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  االله یشكر لا الناس یشكر لا من

 وصــاحب العلـم، منهــل دوانـي كمــال د.أ إلـى تقــدیري عظـیم و شــكري بخـالص أتقـدم
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 والتي ،الدراسة هذه إعداد فترة طیلة وتوجهي إرشادي في أبداً  علي یبخل لم والذي ،الدراسة

لُ  علمیــة، ومضــات بحــق كانــت  والدراســة العلمــي الجهــد بهــذا لأخــرج بهــا اهتــدیت نیــرة وسُــبُ

  .بعدي من للباحثین علمیاً  ومرجعاً  ثقة محل تكون أن آمل التي
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 جهــد مــن بــذلوه لمــا ،والمعرفــة والبحــث العلــم نحــو دروبنــا أنــاروا الــذین المعرفــة وشــموع العلـم

 كلیاتهــا، وبــاقي الجامعــة فــي الأســاتذة وكافــة ،المتواضــع الجهــد هــذا إكمــال فــي لمســاعدتي

لى  الاستبانة، تحكیم في ووقتهم فكرهم من إیاه منحوني لما الاستبانة تحكیم لجنة أعضاء وإ

لى الممیزة، العلمیة المؤسسة هذه في یعمل فرد كل والى   .الأمام وإ

 لـولا و الاسـتبانة بتعبئـة والمعلمـات المعلمین أخواتي و إخوتي إلى موصول والشكر

 فـي سـاهم مـن كـل والـى النتـائج، بهـذه خرجـت ولمـا الدراسـة هـذه أتممت لما ودوهم جهودهم

  .النور إلى وخروجها الدراسة هذه إتمام

  ـثاحـالب                                                   

  رـمـن ادـزی                                                     
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  .... إلى هذا المتواضع جهدي أهدي

  ... الحیاةب الأمل أعطوني من

  ... والحنان المحبة ووهبوني

  .... والفرح السعادة وأهدوني

  واعتزازي فخري ومصدر ومعلمي صدیقي أبي/ الحبیبة عائلتي إلى

لىو      ...االله رحمها والطیبة الحب منبع الحنون الدتيو  روح إ

  ....وأحفادي وأزواجهن وبناتي ومحمد أیمن وأبنائي زوجتي إلى

   .سةاالدر  أثناء وتشجیع تسهیل من لي قدموه لما 
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  العربیة باللغة الملخص
المشكلات الإشرافیة التي یواجهها المعلمون في مدارس القدس التابعة للسلطة الوطنیة 

  الفلسطینیة من وجهة نظرهم
  إعداد

  زیاد عبد االله علي نمر
  إشراف

  د كمـال دواني.أ
الإشـرافیة التـي یواجههـا المعلمـون فـي مـدارس  هـدفت هـذه الدراسـة التعـرف إلـى المشـكلات

إن كانـت هنـاك فـروق  لمعرفـة وكذلك القدس التابعة للسلطة الوطنیة الفلسطینیة من وجهة نظرهم،

بین معلمـي مـدارس مدینـة القـدس التابعـة للسـلطة ) α ≤ 0.05(ذات دلالة إحصائیة عند المستوى 

 ، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلميالجنس اتر الوطنیة نحو المشكلات الإشرافیة تعزى الى متغی

فــي  ي ومعلمــات مــدارس الســلطة الوطنیــةتــم اختیــار العینــة بالطریقــة الطبقیــة العشــوائیة مــن معلمــ 

مــن %) 38(معلمــاً ومعلمــة یشــكلون مــا نســبته ) 269(تكونــت عینــة الدراســة مــن و مدینــة القــدس، 

 اســتبانة تطــویرولتحقیــق هــدف الدراســة تــم  .معلمــاً ومعلمــةً ) 770( عــددهم مجتمــع الدراســة البــالغ

عنیــت بموضــوع المشــكلات  كـأداة لجمــع البیانــات، وذلــك مــن خــلال الأدب التربـوي  والبحــوث التــي

 تتعلــق مشــكلات: ، وفقــاً لخمســة مجــالات هــيمثــل دراســة أبــو هــودیري، ودراســة الكـالوتي الإشـرافیة

 بـالإدارة تتعلـق مشـكلات ،البعـدي باللقـاء قتتعلـ مشـكلات الصفیة، بالزیارة تتعلق مشكلات، بالمعلم

 .التربوي بالمشرف تتعلق مشكلات، المدرسیة

  

 :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

أن مستوى المشكلات الإشرافیة التي یواجهها المعلمون في مدارس السـلطة الوطنیـة الفلسـطینیة   -

 لمسـتوى إحصـائیة دلالة ذاتفروق  وجود وكذلك، اً ة القدس من وجهة نظرهم كان متوسطفي مدین



 ل 
 

 الجـــنس، اتلمتغیـــر  تبعــا للســـلطة، التابعـــة القــدس مدینـــة مـــدارس معلمــي بـــین الإشـــرافیة المشــكلات

     .وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي

عقـد لقـاءات بـین المشـرفین  ضـرورةب الباحـث أوصـى الدراسـة إلیهـا توصـلت التـي النتائج ضوء وفي

علمــین لتبـادل وجهــات النظـر حــول موضـوع الإشــراف ومناقشـة المشــكلات التربـویین والمـدیریین والم

  .الإشرافیة والعمل على حلها

 



 م 
 

Abstract 

Supervisory problems Faced by Teachers From Their View Point in 

the schools of the Palestinian National Authority in Jerusalem  

Prepared by: 

Ziad Ali Abdullah Nimir 

Supervised by: 

Prof. Kamal Dawani 

This study investigated the supervisory problems which faced 
Jerusalem school teachers which are authorized by the Palestinian 
National Authority from their point of view. Also, it investigated the 
statistically significant differences at the level  α ≥ 0.05 among the 
Palestinian National Authority teachers towards the supervisory problems 
due to gender, experience and qualification.  

The sample was chosen by using stratified random sample from the 
Palestinian National Authority teachers in Jerusalem. The sample was 
consisted of(269) teachers which formed (38%) of study population 
which included (770) teachers. 

To achieve the goal of the study, a questionnaire was developed as 
a tool of collecting data depending on educational literature and 
researches about supervisory problems were divided into five areas:  

1. problems related to teacher. 

2. problems related to class rom veist. 

3. problems related to  post class meeting. 

4. problems related to school administration. 

5. problems related to Supervisor.    

This proved that the level of supervisory problems that teachers of 
the Palestinian National Authority schools in Jerusalem faced was 
medium from their point of view and there were statistically significant 
differences due to gender, experience and qualification. 
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In light of the results of the study, the researcher recommended 
holding meetings among supervisors, principals, and teachers to exchange 
and discuss the supervisory problems in order to find solutions for them. 
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  الفصل الأول
  مقدمة عامة للدراسة

  :تمهید

ه من الدور یعد الإشراف التربوي أحد الركائز المهمة لتطویر العمل التربوي، وتنبع أهمیت

وفي تفعیلها كي تحقق هدفها السامي  ،الذي یلعبه في تحسین وتطویر العملیة التعلیمیة التعلمیة

  . في بناء الإنسان المنتج والقادر على العطاء في المجتمع الذي یعیش فیه

 من یرعاه إلىفإنه یحتاج  ،ولما كان المعلم عصب العملیة التعلیمیة وعنصرها الأساسي

 مكن من القیامتویعمل على تنمیتها وتطویرها حتى ی ،تعرف على حاجاته المهنیةوالى من ی

والتطور  للتغییر ولیصبح عنصراً  ،والأخذ بزمام المبادرة للقیام بمتطلبات المهنة ،بمهامه التعلیمیة

  .ویتطلبه المتعلم الذي یعد محور العملیة التعلیمیة برمتها ،حسبما تتطلبه المهنة

، تهدف إلى تقدیم خدمات فنیة دینامیكیة لتربوي عملیة دیمقراطیة إنسانیةالإشراف ا یعد

تعمل على تحسین الظروف التعلیمیة،  إذ أنهامتعددة تشمل المعلم، والمتعلم، والبیئة التعلیمیة؛ 

  .ة فاعلیة التعلیم، وتحقیق أهدافهوزیاد

 ففي مرحلة لطویل،ا تاریخه خلال ومختلفة عدیدة بتطورات التربوي الإشراف مفهوم مر

 عن الأخطاء، البحث هو التفتیش من الهدف كان العلمیة، الإدارة مدرسة أفرزتها التي التفتیش

 مرحلة أما العقاب والتأنیب، أجل من التدریسیة وعیوبه الضعف، جوانب ومعرفة المعلم ومراقبة

 محور بوصفه ء المعلمأدا تحسین إلى هدفت فقد الإنسانیة الإدارة مدرسة أفرزتها التي التوجیه

ا .التوجیهیة العملیة  التفتیش( السابقین نمطي الإشراف في ظهرت التي القصور لجوانب وتلافیً

 والمشرف المعلم بین أساس التفاعل على قامت التي التربوي الإشراف مرحلة جاءت ،)والتوجیه

 إلى ونظرت .طویرهوت ثم تحسینه ،وتقویمه ،وتحلیله ،التعلیمي الموقف تشخیص بغرض التربوي
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 في الذاتي، والتطویر العمل، في ولدیه الرغبة الإشرافیة، العملیة في أساس عنصر نهأ على المعلم

 جمیع لیشمل  -التربوي الإشراف– هذا المفهوم تطور ثم والحریة، النفسي الأمن من جو ظل

 )2002 خوجة وآخرون،.( والتربویة التعلیمیة العملیة عناصر

، المحرك الرئیسي للتطورات التي یمر بها المعلم في حیاته المهنیة لتربويویعد المشرف ا

مفهوم الإشراف التربوي من نظام التفتیش؛ الذي یقوم على أساس مراقبة عمل المعلمین،  رتطو و 

د أخطائهم، إلى عملیة التوجیه التي تقوم على أساس التعاون بین المشرفین التربویین،  وتصیّ

رفع كفایاتهم التعلیمیة إلى عملیة الإشراف التي تهدف إلى مساعدة المعلمین والمعلمین من أجل 

  .في مواجهة مشكلاتهم التعلیمیة، ومعالجتها بأسلوب علمي منهجي منظم

مجهود منظم، وعمل إیجابي، : "ویمكن تحدید المفهوم الحدیث للإشراف التربوي على أنه

تنسیق وتوجیه النمو الذاتي للمعلمین لیزداد ف بهدیهدف إلى تحسین عملیات التعلیم، والتعلم، 

یمانهم بأهداف التعلیم، وبذلك یؤدون دورهم بصورة وعیهم عبد الهادي، ".(فاعلیة أكثر التربوي، وإ

2002 ( 

ومن مظاهر الاهتمام بالجانب النوعي في اللقاءات الإشرافیة التركیز على البعد         

 هذه على الإشراف، والحوار الإشرافي، حیث أظهرت الإثنوغرافي في الدراسات التي أجریت

الدراسات أن الإشراف التربوي لم یعد ینظر إلیه كنظرة أحادیة تبدو من خلالها هیمنة المشرف 

أعضاء  على المعلم بل یجب أن ینظر إلیها من منطلق المناقشة العمیقة لتفاعل المشرف مع

مهمة نظام السلوك الإشرافي هو قائد تربوي  هیئة التدریس في المدارس، فالمشرف الذي یتولى

یعین رسمیاً من قبل المؤسسة التربویة لیقوم بعملیة إشرافیة تسعى إلى تحسین المنهاج وتنعكس 

   )2014دواني،.(بدورها على نوعیة تعلم التلمیذ
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إلى أن أسلوب ) 2004(وفیما یتعلق بأسلوب الزیارة الصفیة توصلت دراسة الكالوتي 

وأظهرت دراسة القاسم . لصفیة له دور مهم في رفع كفاءة المعلمین وتحسین أدائهمالزیارة ا

الزیارة الصفیة احتلت المرتبة الأولى من حیث درجة الأهمیة، ودرجة الممارسة من أن ) 2009(

عن وجود قصور في ) 2001(وكشفت دراسة نشوان ونشوان  .وجهة نظر المشرفین التربویین

افیة قبل وأثناء وبعد الزیارة الصفیة، وأن الممارسات الإشرافیة لا تترك درجة الممارسات الإشر 

أن العدید من ) 2007(وذكر عبیدات وأبو سمید  .لدى المعلمین أثاراً نفسیة بشكل إیجابي

الدراسات أشارت إلى أن المعلمین یتضایقون من الزیارات الصفیة، ویرونها الأقل فائدة، وتأثیرا 

  .فسهمبسبب سلوكات المشرفین أنفي تحسین أدائهم، 

بمراحلها المختلفة، ودورها في  للمشرف التربوي ورغم الأهمیة الشدیدة للزیارات الصفیة  

بالقلق، لما  همشعور ك كما یراها المعلمونزیادة النمو المهني للمعلمین إلا أن لها بعض السلبیات 

الذي یقوم به لدور إدراك المعلم ل قلةدور في التقاریر التقییمیة التي تؤثر علیهم، و من لها 

قائد تربوي؛ یعمل على مساعدته وتحسین أدائه، وما زالت ترسخ في أذهان كالمشرف التربوي 

لمشرف التربوي، وضیق وقت المشرف اوروثة التي لها آثار سلبیة لدور المعلمین الخبرات الم

؛ الأمر الذي یشتت أفكاره، ویبعده عن التربوي وكثرة أعماله، والتداخل بین مهامه الفنیة، والإداریة

تحقیق أهدافه الإشرافیة، وقصور المشرف التربوي عن دوره حیث یمارس وظیفته بملل، وتثاقل 

  . إبداعیةمتناسیا أن عمله یتطلب قیادة تربویة 

بسبب الاحتلال  كبیراً  بالنسبة لواقع الإشراف التربوي في مدینة القدس فقد شهد تعقیداً و 

كما أن متنوعة،  إشرافیة مختلفة ، إذ یوجد خمس أنظمةفیهاي وتعدد أنظمة التدریس الإسرائیل

 ، ومدارسالفلسطینیة للسلطة الوطنیة تبعهناك مدارس ت مدارسها متنوعة في انتماءاتها إذ أنه

بالإضافة إلى  وكالة الغوث الدولیة، تتبع بع لبلدیة الاحتلال، ومدارستالأوقاف، ومدارس ت تتبع



5 
 

كما یواجه العمل الإشرافي على هذه المدارس صعوبات أخرى وذلك بسبب  رس الخاصة،المدا

قلة عدد المشرفین، ومنع سلطات الاحتلال المشرفین الذین یحملون جنسیات فلسطینیة من 

  .  الدخول إلى مدینة القدس ومتابعة التعلیم في داخل المدینة المقدسة

ات سابقة وجد الباحث أن هناك حاجة ملحة نظراً لهذه الأوضاع الصعبة ووفقا لدراس

، لدراسة المشكلات الإشرافیة التي یواجهها المعلمون في مدارس القدس التابعة للسلطة الفلسطینیة

ولقد أكدت مجموعة من الدراسات على بعض القواعد المهمة التي یجب على المشرف إتباعها 

هذه القواعد التركیز على النقاط الإیجابیة  ومن ،أثناء الزیارة الصفیة أو أثناء لقاء المعلمین

ظهارها وتعزیزها والعمل على تقلیل السلبیات للمساهمة في رفع الروح المعنویة للمعلمین  ،وإ

وكما أظهرت بعض  ،وتولید اتجاهات ایجابیة عند المعلمین نحوه ،وتقبلهم للإشراف التربوي

ن الحوار المتبع  ،لاقة سطحیة وضعیفةالدراسات أن العلاقة بین المعلمین والمشرفین هي ع وإ

  )1992نشوان، . (بینهم تسلطي وغیر دیمقراطي

جهها المعلم التي یوا المشكلاتومن هنا ظهرت الحاجة لإجراء هذه الدراسة للتعرف على   

  .له التربويأثناء زیارة المشرف 

  :مشكلة الدراسة

ف التربوي، ومعلمو مدینة القدس یواجه المعلمون الكثیر من السلبیات أثناء عملیة الإشرا

بسبب وجودهم تحت الاحتلال حیث قسمت المدارس في مدینة القدس أكثر  صعوبات نیواجهو 

  .إلى خمسة أقسام، وكل قسم له نظامه الإشرافي الخاص به

منع الاحتلال الإسرائیلي بناء مدارس جدیدة، أو تطویر المدارس الموجودة حالیا مما 

لمشاكل، أثرت سلبا في عملیة الإشراف التربوي مثل ازدحام الصفوف، أدى إلى مجموعة من ا

وعدم توفیر البیئة المدرسیة الملائمة، وقلة الوسائل التعلیمیة المستخدمة، وضعف عملیة 
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بالإضافة إلى ، الإشراف المقدمة من المشرفین، وفصل مدینة القدس عن المناطق المحیطة بها

رى منها القلق، والتوتر الناجم عن عملیة الإشراف كونها المعلمین یواجهون صعوبات أخ أن

عملیة تقییمیة في نهایة العام، وعدم فهم المعلم لدور المشرف التربوي ورسوخ الدور التقلیدي في 

أذهان المعلمین من خلال الخبرات الموروثة لدیهم بما فیها من أثار سلبیة لدور المشرف 

  . الفنیة والإداریةالتربوي، وكذلك تداخل بین المهام 

 الزیارة الصفیة زالت وما یتطور، لم الإشرافیة الفعالة والممارسات التربوي الإشراف واقع إن

 العلاقات إلى تولید التربوي الإشراف ویفتقر .المشرفین التربویین من كثیر لدى الشائع الأسلوب هي

 وزیادة المنشود إلى التغییر صولالو  بهدف بینهما، التواصل والمعلم وطرق المشرف بین الإنسانیة

  )2002 السعود،( .المعلمین مستوى ورفع المهني النمو

ممارسات  تكون أن إلى تؤدي الحالي بشكلها الإشرافیة الممارسات فأن عام وبشكل

ومهارات الإدارة  الدروس تنفیذ ومهارات التعلمیة التعلیمیة للعملیة التخطیط لمهارات المعلمین

 التربویین المشرفین على أن توظیف مؤشر وهذا ،متوقع هو مما أقل بدرجة التقویم ومهارات الصفیة

  )2007صیام،( .عن المیدان التربوي بعیدا زال ما الحدیث التربوي الإشراف لخصائص

من خلال عمل الباحث معلماً في مدارس القدس تبین له أن الواقع التعلیمي، والإشرافي 

قات تحول دون قیام المشرف بعمله، ومن هذه الصعوبات ما یعاني من صعوبات كثیرة، ومعی

یتعلق بالمدرسة، والمجتمع، والمعلم، وقد وجد الباحث أن الحجم الأكبر من المشكلات یتعلق 

عن وجود ) 2004(بالمعلم كونه على صلة مباشرة بالمشرف، إذ كشفت دراسة نشوان ونشوان 

ناء، وبعد الزیارة الصفیة، وبذلك تتحدد مشكلة قصور في درجة الممارسات الإشرافیة قبل، وأث

  : الدراسة في السؤال الرئیس التالي
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الفلسطینیة  ما المشكلات الإشرافیة التي یواجهها المعلمون في مدارس السلطة الوطنیة

  في مدینة القدس من وجهة نظرهم؟

  : هدف الدراسة وأسئلتها

التي یواجهها المعلمون في مدارس  المشكلات الإشرافیةإلى تهدف هذه الدراسة التعرف 

ذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة و القدس التابعة للسلطة الوطنیة الفلسطینیة من وجهة نظرهم، 

  : الآتیة

ما المشكلات الإشرافیة التي یواجهها المعلمون في مدارس السلطة الوطنیة الفلسطینیة في  .1

  مدینة القدس من وجهة نظرهم؟

بین معلمي مدارس مدینة ) α ≤ 0.05(لة إحصائیة عند المستوى هل توجد فروق ذات دلا .2

 المشكلات الإشرافیة تعزى الى متغیر الجنس؟  فيالقدس التابعة للسلطة الوطنیة 

بین معلمي مدارس ) α ≤ 0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند المستوى   .3

 متغیر سنوات الخبرة؟ إلىیة تعزى المشكلات الإشراف فيمدینة القدس التابعة للسلطة الوطنیة 

بین معلمي مدارس مدینة ) α ≤ 0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند المستوى  .4

 المشكلات الإشرافیة تعزى إلى متغیر المؤهل العلمي؟  فيالقدس التابعة للسلطة الوطنیة 
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  :أهمیة الدراسة

  :تكمن أهمیة هذه الدراسة في أنها تشكل

 حاث المتعلقة بالإشراف التربوي عموماً، وللدراسات المهتمة بالزیارات الإشرافیة إثراءً للأب

 . الصفیة، ولقاءات المعلم بالمشرف على وجه الخصوص

 وع العلاقة القائمة بین المشرفینمن ناحیة أخرى ستوضح هذه الدراسة بطریقة بحثیة ن 

ء اللقاءات الإشرافیة، الأمر الذي وتظهر مدى التواصل الإیجابي بین الطرفین أثنا ،والمعلمین

یوفر للمسؤولین معلومات قیمة حول هذا الموضوع تساعدهم في كیفیة معالجة المشكلات 

 .   الإشرافیة

  : حدود الدراسة

  : هذه الدراسة على الحدود التالیة تقتصر ا

 ).2013/2014(تجرى هذه الدراسة في الفصل الثاني من العام الدراسي  :الحد الزماني .1

ستقتصر هذه الدراسة على مدارس السلطة الوطنیة الفلسطینیة في مدینة  :الحد المكاني  .2

 .القدس

 ستقتصر هذه الدراسة على المعلمین في مدارس السلطة الوطنیة  :الحد البشري .3

 . الفلسطینیة في مدینة القدس

  :محددات الدراسة

وصدق استجابة أفراد العینة  تتحدد نتائج هذه الدراسة بدرجة صدق أداة الدراسة، وثباتها،

إلا على المجتمع الذي سحبت منه عینة الدراسة،  تعممهذه الدراسة لا  نتائجعن فقراتها، كما أن 

  . والمجتمعات المماثلة
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  :مصطلحات الدراسة

  .الزیارة التي یقوم بها المشرف التربوي لملاحظة عملیة التدریس: الزیارة الإشرافیة الصفیة .1

حصة صفیة كاملة، وتسجیل  زیارةقیام المشرف التربوي ب:" بأنها عرف إجرائیاً تو 

  ".ملاحظاته على سیر العملیة التربویة خلال هذه الحصة، ومناقشتها مع المعلم في اللقاء البعدي

الموظف الذي تعینه وزارة التربیة والتعلیم الفلسطینیة، للإشراف على : المشرف التربوي .2

الإدارة العامة ( .مي؛ من أجل تحسین العملیة، التعلیمیة التعلمیةالمعلمین في إطار تخصصه العل

  )2013للإشراف والتأهیل التربوي، 

نه من قبل وزارة التربیة یالذي تم تعی ذلك الموظف:" إجرائیا بأنه المشرف التربوي ویعرف

رشا دهم والتعلیم الفلسطینیة للإشراف على مجموعة من المعلمین لنفس التخصص، وتوجیههم، وإ

  ". في تنفیذ الأنشطة الصفیة الموكلة إلیهم

زیارة المشرف التربوي للمعلم في الصف، بهدف ملاحظة :" یقصد بها: الصفیةالزیارة  .3

النشاطات التعلیمیة، والتفاعل الصفي، وتقویم أداء المعلم، ومستویات تحصیل الطلبة، واتجاهاتهم 

تها مع المعلم، ومشاركتها في وضع الحلول باستخدام أدوات الملاحظة الصفیة، تمهیدا لمناقش

لتحسین التعلیم لكافة المستویات، ومن أهدافها ملاحظة الموقف التعلیمي، والفعالیات التربویة 

على طبیعتها، والوقوف على حاجات الطلبة، والمعلمین الفعلیة للتخطیط لتلبیتها، وتوثیق علاقة 

الإدارة العامة ( ".تخطیطه للزیارة الصفیة المشرف مع المدرس لأخذ الواقع بالحسبان عند

  )2013للإشراف والتأهیل التربوي، 

؛ بقصد قبل ابتداء الحصة الدراسیة هو الاجتماع القبلي بالمعلم المراد زیارته: اللقاء القبلي .4

توفیر جو من الطمأنینة بینهما، مع مراعاة عدم التأثیر على بدایة الحصة، والاتفاق على هدف 

   .رةهذه الزیا
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الأحداث التي  ة لمناقشةیبعد انتهاء الحصة الدراس اجتماع المشرف بالمعلم: البعدياللقاء  .5

   )2013الإدارة العامة للإشراف والتأهیل التربوي، (  .في هذه الحصة تمت
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  الفصل الثاني
  والدراسات السابقة الإطار النظري

راسة، كما یتضمن عرضاً للأدب النظري المتعلق بمشكلة الد هذا الفصل عرضاً اشتمل 

للدراسات السابقة التي أجریت في مجال الدراسة الحالیة بهدف الإفادة من إجراءاتها المنهجیة 

  .ونتائجها

  :مفهوم الإشراف التربوي

 وتطویر قدراته طاقاته وتفجیر المعلم تنمیة إلى الحدیث بمفهومه التربوي یرمي الإشراف

 وهو هدفاً رئیساً له، وتطویرها التعلمیة التعلیمیة العملیة متقوی من ویجعل الطلاب، تعلم لتحسین

وسواء یتعلق بالنشاط  ،إداریة أم كانت تدریبیة المدرسة في تجري التي العملیات جمیع یشمل

  .التربوي في المدرسة أم خارجها

النظریة وعلى  مستوى على الأخیرة العقود في كبیرة تحولات التربوي الإشراف شهدإذ 

 على أفضل علیها التنبیه أو العیوب عن للبحث یسعى الذي العمل ذلك یعد فلم التطبیق، مستوى

  )2007 البراهیم،( .الأحوال

ا تبتعد نوعیة نقلة یمثل التربوي للإشراف الحدیث فالمفهوم  التفتیش وممارسة مفهوم عن كثیرً

 في تطویر أسالیبه ووسائله على المعلم مساعدة وهي فقط واحدة مهمة له یعد لم إذ علیه، القائمین

 بجمیع التعلیمي مستویات الأداء للموقف تطویر على ترتكز كثیرة مهام له أصبح بل الصف؛ غرفة

  )1991 النورى، و،  2006 الترتوري،( .وعناصره جوانبه

 ، وقد نجموخصائصه أسالیبه توتطور  الأخیرة السنوات في التربوي الإشراف مفهوم تطور

 خاص إذ برزت بشكل التربوي الإشراف وفي عام بشكل التربویة والأبحاث الدراسات تطور عن



12 
 

ا على مشرفي أصبح والتي الحدیث، التربوي للإشراف الممیزة الخصائص من مجموعة  القرن لزامً

 سبیل في قیامهم بواجبهم التربوي أثناء في المعلمین مع علاقتهم في بها الالتزام والعشرین الحادي

 2003) ، وعبد الجواد وصفي البستان.( التربوي للإشراف منشودةال الأهداف تحقیق

 إعطاء الحریة على اعتماده المهني للنمو الداعم الحدیث التربوي الإشراف خصائص ومن

یجاد والتجدید، نحو الابتكار ویندفع یبدع كي للمعلم  مستوى الدافعیة رفع على یساعد مناخ وإ

 وعقلیاً لتقبل نفسیاً  لیتهیأ عمله تجاه المعلم لدى وظیفيال تعزیز الرضا على والعمل للإنجاز،

 )Hoy& Miskle,1991( .المهني النمو برامج التفاعل مع من ویتمكن التطویر

 السعي له داخل وربما التغییر، قبول من حالة بإیجاد الحدیث التربوي الإشراف ویتمیز

 جو كل ذلك في یتم أن علمین، علىالم أداء في المطلوب التغیر إحداث على للمساعدة المدرسة،

 فروق كانت هناك ولما ،المتبادل والاحترام والتعاون على التشاور القائمة الودیة العلاقة تسوده

مكاناتهم قدراتهم في المعلمین فردیة بین غیر  من العلمیة، فإنه ومستویاتهم والمهنیة الشخصیة وإ

ا التربوي المشرف یستخدم أن المناسب  دون استثناء وبالأسلوب المعلمین جمیع مع محددًا نمطً

  .نفسه

 إرشاد المعلم :في الحدیث تتمثل التربوي للإشراف الممیزة الخصائص من وهناك مجموعة

 على اكتساب ومساعدته ،السلیمة الاتجاهات في التلامیذ ونمو لنموه الملائمة الظروف لتهیئة

 تلك الخصائص ومن الخدمات التعلیمیة، أحسن قدیمت من تمكنه التي الفنیة والمهارة الذاتیة الكفایة

 أم أم بالمدرسة بالتلمیذ منها ما یتصل سواء التعلم عملیة تسهل التي العوامل بدراسة الاهتمام

 البیئة وتنمیة خدمة والبصریة الوسائل السمعیة وتحسین المناهج تطویر على والعمل ،بالبیئة

 1983) ،متولي( .العلاقات الاجتماعیة من الإنساني الجانب تدعیم، و والمجتمع
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 كثیر شأن ذلك في شأنه الأخیرین العقدین في التربوي الإشراف مفهوم في تطور حدث لقد

 ،المختلفة التربویة والممارسات والدراسات الأبحاث نتیجة وتتطور تنمو التي التربویة من المفاهیم

 – التفتیش( التربوي للإشراف قةالساب الأنماط قصور عن الأبحاث تلك كشفت أن بعد خاصة

 كما حاول التعلمیة، التعلیمیة العملیة في المرغوبة التغیرات إحداث الدراسات هذه وحاولت ،)التوجیه

  .التربویة والتعلیمیة للعملیة شاملة نظرة خلال من القصور أوجه تلافي الحدیث التربوي الإشراف

الباحثین والمربین  آراء بعض عرضل حاولةمك التربوي الإشراف الباحث مفهوم تناول ولذلك

 .له شامل مفهوم تحدید إلى للوصول

 إلیه لاختلاف نظراتهم طبقا وذلك التربوي الإشراف تعریف حول المربین آراء اختلفت

وفیما یلي بعض هذه التعریفات  تعدد عنه نتج الذي الأمر ووظیفته، التربوي للإشراف فهمهم ومدى

  :التعریفات

علم في عملیة فعالة قادرة على تحسین نوعیة التعلیم والت: اف التربوي بأنه یعرف الإشر 

  )2014دواني،.(الغرفة الصفیة

 التعلیمي بالنظام تعنى منظمة تعاونیة قیادیة عملیة " :بأنه )43: 2007( عرفه صیامو 

من  طویرهاوت تنظیمها على للعمل وتقویمها فیه المؤثرة العوامل دراسة إلى وتهدف ،بجمیع عناصره

  ."المنشودة التربویة الأهداف وتحقیق عام بشكل التعلیمي النظام في الأداء بمستوى الارتقاء أجل

  ىتعن منظمة دیمقراطیة قیادیة تعاونیة عملیة " :أنه على )19: 2005(و عرفه الطعاني

دارة، البوط ومعلم، تعلم وبیئة ،وأسالیب ،ووسائل مناهج من ،عناصره بجمیع التعلیمي بالموقف  ،وإ

 من أجل وتنظیمها تحسینها على للعمل وتقییمها الموقف ذلك في المؤثرة العوامل دراسة إلى وتهدف

 ." التعلمیة التعلیمیة العملیة أهداف تحقیق
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المسؤولون  بها یقوم المنظمة التي الجهود جمیع بأنه التربوي شرافالإ عرفكما 

تحسین  أجل من، الحقل التربوي في الآخرین لعاملینوا المعلمین قیادة توفیر بهدف ،التربویون

عادة اختیار للمعلمین المهني النمو إثارة ذلك ویتضمن التعلم، عملیة  الأهداف التربویة وصیاغة وإ

 (Good, 1973). التربوي التقویم وعملیة التدریس وأسالیب والمناهج

اف التربوي هو تحسین ویتفق جمیع الباحثین في النظریة التربویة على أن غرض الإشر 

أن السلوك الإشرافي التدریسي هو سلوك  :في كتاب دواني حیث یرى وایلز ولوفیل التدریس،

توفره المنظمة التربویة لغرض التفاعل مع نظام سلوك المعلم بطریقة یعمل فیها على  ؛رسمي

 )2014دواني،( .تحسین فرص التعلم للتلامیذ

 ةعملی في وخصوصاً  التربوي النظام في المهمة اتالعملی من التربوي الإشراف وعملیة

 المشرف والمعلم وهي وأساسیة حساسة أطراف أربعة بین الفعال التواصل تعني التي ،والتعلم التعلیم

ذا" .والطالب والمدیر  تعمل متینة وثیقة علاقة والمدیر والمشرف والطالب المعلم بین العلاقة كانت وإ

 تكون مستوى على وتعلم تعلیم جمیعها یتحقق الأربعة الأطراف بین ةمتبادل ثقة في العام للصالح

 ، وبرزة مدانات. ("والمواطنین لخدمة الوطن وجد جهد بكل یعملون الذین الخریجین أفواج نتائجه

2002 :80( 

یمكن أن نلخص تعریف الإشراف  التربوي لإشرافالتعریفات  السابق العرض خلال ومن

 :لیة بأنهالتربوي في النقاط التا

  .التربوي المشرف المنظم وقائدها منظمة دیمقراطیة تبادلیة عملیة -

 .التربویة بالأهداف یتعلق ما كل متابعة – تقویم – تنفیذ فیها یتم عملیة -

 وطالب ومعلم وأسالیب وبیئة ووسائل مناهج من عناصره بجمیع التعلیمي بالموقف تعنى عملیة -

 .استثناء بدون
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 الذاتي في النمو على وتشجیعهم للمعلمین والتدریبي المهني النمو على التربوي فالإشرا یركز -

 .المعاصرة التربویة الفكریة التطورات ضوء

 التعلیمیة التعلمیة العملیة على المشرف وهو التربوي القائد بین منظم وتعاون تواصل عملیةأنه  -

 المستجدات التربویة أحدث على والإطلاع روالأفكا الآراء بتبادل العملیة، لتلك المیسر والمعلم

 المعلم ومحاولة تواجه التي المشكلات على والتعرف عناصره بجمیع التعلیمي الموقف وتحلیل

 لتحسین والمهني وذلك الفني بأدائه الارتقاء أجل من المختلفة والبدائل لحلها المناسبة الخطط وضع

 .المنشودة التربویة الأهداف وتحقیق التعلیمیة العملیة

 وضبط الأمور المدارس على الرقابة في التربویة للسلطة ذراعاً  لیكون التربوي الإشراف نشأ

تساقط  على یعتمد بأسلوب وظائفها تؤدي ،سلطویة هرمیة من تنطلق تفتیش عملیة هنأفك ،فیها

 و موظفونقدامى أ عادة معلمون العملیة بهذه یقوم وكان الإثابة، دون العقوبة وتوجیه، العثرات

  .مفتش رتبة إلى وصلوا حتى الوظیفة في تدرجوا إداریون

وحظي الإشراف التربوي في بلدان العالم المختلفة بقدر كبیر من الاهتمام، وذلك لتطویر 

أنظمتها التربویة ورفع كفایتها، الذي ینعكس بدوره على تطویر العملیة التعلیمیة، وتحقیق أهدافها 

  .التربویة

الإشراف التربوي وتطورت فلسفته وأسالیبه تطوراً ملموساً وواضحاً نتیجة وتطور مفهوم "

الثقافیة والاجتماعیة، والتطور المعرفي والعلمي، بالإضافة إلى النظریات  مفاهیمللتطور في ال

التربویة والدراسات المیدانیة في العلوم السلوكیة والإنسانیة، والتي فتحت المجال أمام دراسة 

: 2007سیسالم،. ("ربوي وتغیر مفاهیمه وأسالیبه، تمشیاً مع التطور الإداري والعلميالإشراف الت

67( 
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القائم وهذه  التربوي النظام بتطور ذلك في متأثراً  مراحل ثلاث في التربوي الإشراف مر لقد

  :هي المراحل

 :التفتیش مرحلة) 1

 ،العشرین القرن من اتالستینی أوائل حتى عشر الثامن القرن من المرحلة هذه بدأت"وقد 

ونقاط  ،جوانب القصور على للإطلاع للمعلمین بزیارة وذلك المفتش بها یقوم التي العملیة وهي

خلال  یحددها والهفوات التي والنواقص الأخطاء على ومحاسبتهم ،تقویمها ثم ومن لدیهم الضعف

زیارة  خلال ء منالأخطا وتصید ،المعلمین لدى الضعف نقاط عن الكشف هي فمهمته ،زیارته

 أحسن الأحوال، في العام الدراسي خلال مرتین أو مرة عادة تجري قصیرة زمنیة فترة خلال خاطفة

 دون رغبة المفتش على بناءاً  التقدیر وذلك ویعطیه المعلم عن تقویمیاً  تقریراً  یعد الزیارة ختام وفي

 مدرسة إلى نقلهسیئاً  تقریره انك تعسفاً لمن الإجراءات أكثر  ومن، موضوعیة أسس على الاعتماد

 ،والخوف تمثلت بالرفض والتي إزاء مفتشیهم المعلمین لدى السلبیة النظرة ولد مما نائیة أو بعیدة

 ومزاجه أهوائه یشاء وفق من وینقل من یشاء یعاقب السلطة، صاحب المفتش باعتبار الثقة وعدم

  ) 16- 15: 2001البدري، (و ) 12: 2006المقید،.("الشخصیة ورغباته

 :یلي ما ذكرها كما المرحلة هذه خصائص أهم ومن

همال الدراسي التحصیل على التركیز*   .التعلیمي بالموقف المحیطة العوامل جمیع وإ

 . والتعلیمات والقوانین بالأنظمة المعلم التزام مدى على التركیز* 

 . اعلیه القضاء بهدف والعیوب الأخطاء وتصید المفاجأة عنصر اعتماد* 

 . استخدامها المعلم على یجب للتعلم معینة وأسالیب طرق وجود تفترض* 

 )2005الطعاني( . للمعلم بالنسبة شيء كل یقرر وهو العلیا الكلمة صاحب هو المفتش* 
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  :التوجیه مرحلة) 2

 التربیة علم في التقدم نتیجة بعد مرحلة التفتیش وذلك  التربوي التوجیه مرحلة ظهرت

 وقواعدها الإنسانیة العلاقات وأسس مبادئ وخاصة المساندة لها الأخرى جتماعیةالا والعلوم

 حركة المرحلة هذه واكبت ،المهني المعلم مستوى رفع ساعد على مما ومرتكزاتها، الاتصال وأسالیب

 التعاونیة، الدیمقراطیة الأسالیب التركیز على من به وما تنادي الإدارة، في الإنسانیة العلاقات

 تحسین إلى یهدف والذي الدیمقراطي مفهوم الإشراف ظهر والاستبداد وهكذا التسلط عن بتعادوالا

 من جو في والمعلم التربوي الموجه بین ویؤكد التعاون نفسه، تنمیة في ومساعدته المعلم عمل

 الخطیب إلیها أشار التي المرحلة هذه خصائص السلیمة، ومن أهم والعلاقات الإنسانیة الاحترام

   : یأتي ما والخطیب

 . تعاونیة علاقة والمعلم المشرف بین العلاقة -

  )2002الخطیب والخطیب،(. للمعلم الذاتي والنمو المتبادل الاحترام تؤكد -

 كما :للأسباب التالیة وذلك الموجهین قبل من التربوي التوجیه بمفهوم العمل یستمر لم و

   -:)2002، 2001وآخرون، الغفیلي،( ذكرها

 .روتینیة عملیة إلى التوجیه تحول -

 .التفتیش طابع من بشيء تتسم زالت لا الموجهین زیارات -

فیها  یحتاج التي النواحي عن للكشف المدارس في الموجه یقضیه الذي الوقت كفایة عدم -

 .الموجه خبرة إلى المعلم

 .علیها والرد التقاریر بدراسة الفنیة الهیئات انشغال -
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 :التربوي الإشراف مرحلة) 3

 الإشراف مفهوم تطور ولقد ي،التربو  بالإشراف التوجیه مصطلح استبدل "المرحلة هذه في

 المعلمین مساعدة إلى تهدف عملیة فأصبح ،الفكر التربوي في السریعة التطورات بسبب التربوي

 قائم طمخط برنامج خلال من المعلم أداء التعلیم ورفع مستوى عملیة تطویر أجل من بأیدیهم والأخذ

  ) 15: 2006الحریري، . ("بین المعلمین والمشرفین والمبادأة والشورى التعاون على

تم تطویر عملیة الإشراف التربوي في بدایة الثمانینات، حیث أصبح هناك ما یعرف "وقد 

بالإشراف الشامل، وظهر الإشراف الذي یعتني بالمرحلة الابتدائیة، كما ظهر دور مدیر المدرسة 

عطاري . ("افشر راف فیعتبر مدیر المدرسة عوناً للمشرف التربوي في تحقیق أهداف الإشفي الإ

 ).350: 2005وآخرون، 

 الأطراف للمساهمة جمیع قدرات ولتنمیة ،التعلیمي للموقف بشمول ینظر التربوي فالإشراف

هدفه  لیس ،تربویاً  قائداً  المفهوم هذا إطار في التربوي المشرف یصبح لكي التربویة في العملیة

الموقف  جمیع عناصر في تغییر إحداث محاولة بل فقط التعلیمي المعلم سلوك في تغییر إحداث

 .التعلیمي

 : عملیة" التربوي الإشراف نأ یعني وهذا

  .التفتیش من بدلاً  والاستقصاء الدراسة على تقوم* 

التركیز  من بدلاً  یئةوب ومتعلم ومعلم ووسائل مناهج من التربویة العملیة عناصر جمیع تشمل* 

 .وحده المعلم على

 .والتقاریر الزیارات على الاقتصار من بدلاً  متنوعة ونشاطات بوسائل تستعین* 

   .الفردي الجهد على التركیز من بدلاً  التعاوني والتقییم التخطیط على تقوم* 

 .المعرفة انفجار عصر في التعلم لتحقیق التعلمیة التعلیمیة العملیة تحسین *
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 أسالیب التدریس وتطور ومفاهیمها أهدافها وتغیر التربیة حقل في والتجدیدات التطورات مواكبة *

دخال  .جدواها والبحوث الدراسات أثبتت التي الجدیدة الطرق وإ

ووسائل  التربیة أسالیب بأحدث وتبصیرهم التعلیم في العهد حدیثي وخاصة المعلمین بید الأخذ *

 .البحث

 .قدراته وتعزیز أسالیبه وتجدید نفسه تطویر على القدیم المعلم مساعدة *

 . تربویاً  المؤهلین غیر المعلمین إعداد *

 )28: 2002 ، الهادي عبد( ."المؤهلین وغیر الجدد المعلمین من التلامیذ حمایة *

 : المرحلة هذه خصائص أبرز ومن

الاستقصاء والتحلیل و  التخطیط على تعتمد تعاونیة دیمقراطیة قیادیة عملیة الإشراف -

 . التشاركي

 . المنشودة التربویة الأهداف لتحقیق وفردیة جماعیة مختلفة بوسائل الاستعانة -

فیما  الجماعي التشاركي العمل ویؤكد ، التربویین العاملین جمیع بین الاحترام على یقوم -

 .بینهم

  .والمعلم المشرف بین المتبادل الاحترام على یقوم -

  )2005الطعاني،(.  المطلوب التغییر لإحداث التواصل في والعمق الایجابیة فتيبص یتمیز -

عبد الهادي، : (التالیة الأسس على التربوي الإشراف مرحلة في التربوي الإشراف ویبنى

2002 :28 (  

عطاء الفردیة الفروق وقبول الإنسانیة الذات احترام" -  .الذات عن التعبیر حریة وإ
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 .لهم والقیادیة الإبداعیة المبادرات وتشجیع التربیة في العاملین نمو بإمكانیة الثقة -

 .والتقویم والتنفیذ التخطیط في التعاوني الجماعي العمل على التأكید -

المختلفة  العلوم معطیات من التربویة المشكلات بحث في العلمیة والأسالیب الطرق استخدام -

 .وتطورها الشخصیة ونمو التعلیمیة والعملیات الإنسانیة العلاقات نطاق في

 :التالیة المجالات في التعاوني العمل خلال من والمنظمة والخبیرة الفنیة الخدمات تقدیم -

وتقییمه،  وتفسیره وتحلیله وصفه :)المدرسي الكتاب( والمنهاج وتعلمه، نموه )الطالب( :المتعلم

  ".امنه الاستفادة وحسن التهیئة :المدرسیة توالتسهیلا البیئة أدائه، وتحسین لمهنته تقبله :المعلم

  :التربوي الإشراف أسالیب - 

 الأسالیب من مجموعة إلى الإشرافیة لمهامهم أدائهم أثناء في التربویون المشرفون یلجأ

 :یلي ما ومنها الإشرافیة

 أرض ىعل لیرى الفرصة التربوي المشرف تمنح التي الفعالة الأسالیب أحد وهي :الصفیة الزیارة 1-

 ، الصف غرفة في المستخدمة والأسالیب الطرق على والاطلاع ،والتعلم التعلیم عملیتي سیر الواقع

 التربویة العملیة مخرجات لتحسین المعلم یحتاجه الذي التربوي العون نوعیة وتحدید

 )2005صلیوو،(

 الجدید  المعلم قدرات إلى للتعرف الاستطلاعیة الزیارة فمنها الصفیة، الزیارة أنواع وتتعد

 الخدمات تقدیم بغرض فتتم التوجیهیة الزیارة أما الدراسي، العام بدایة في غالبا تتم وهي وحاجاته

 في لنجاحهم تخصصهم، مجال في والحدیثة الضروریة بالخبرات وتزویدهم للمعلمین الإشرافیة

 علیها تدربوا التي مهاراتلل وممارستهم المعلمین امتلاك من للتأكد المتابعة، زیارة وكذلك عملهم،

 المعلمین لتقویم الختامیة الزیارة تأتي وأخیرا التوضیحیة، والدروس التدریبیة والمشاغل الورش خلال
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صدار  المعلمین إعداد كدورات التدریبیة الدورات في التحاقهم بعد أدائهم على نهائي حكم وإ

 .وتأهیلهم

 :یأتي ما الصفیة الزیارة نجاح شروط ومن

 .المعلمین ثقة التربوي المشرف یكتسب أن -

 .التربوي للمشرف السنویة الخطة ضمن الصفیة الزیارة تكون أن -

 تناول یتم بحیث التربوي، والمشرف المعلم بین الصفیة للزیارة المشترك التخطیط یتم أن -

 - )التقویم وطرق والأسالیب الأهداف اختیار(ي التعلم التعلیمي الموقف جوانب جمیع

 الطلاب انتباه لفت عدم - الخلفي المقعد في الجلوس( الصفیة الزیارة بأصول المشرف التزام -

 . )الحصة سیر في والتدخل المعلم مضایقة تجنب -

 . الدراسیة الحصة من الانتهاء عند والطلبة المعلم على الثناء -

 لا المهمة الأمور على زوالتركی مباشرة الصفیة الزیارة عقب المعلم مع البعدي اللقاء یتم أن -

 )2004عطوي،(. الهامشیة

 بعض حول والمعلم التربوي المشرف بین حوار من یدور ما بها ویقصد :الإشرافیة المداولات 2-

 ).2005 صلیوو،( حولها والأفكار الآراء تبادل بهدف التربویة المسائل

 المهارات واكتساب المعلم أداء لتحسین ،الأسالیب أفضل من الإشرافیة المداولات وتعد

 ودراستها والمهنیة الشخصیة المعلم بمشكلات التربوي المشرف إلمام إلى تؤدي كونها المهنیة

 .بالتعلیم الخاصة والمعلومات الآراء تبادل إلى وتؤدي بینهما، الحواجز إزالة على وتعمل
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 : یأتي ما الإشرافیة المداولات لإنجاح مراعاتها یجب التي الأمور ومن

 . والمهنیة الذاتیة سیرته على لیطلع المعلم سجل إلى التربوي المشرف یرجع أن -

 .للقاء المناسبین والمكان الزمان اختیار -

 .بالمناقشة للبدء ملائم مناخ توفیر -

 .التعلیمیة العملیة تخدم بناءة اقتراحات إلى للتوصل یهدف دیمقراطي بشكل اللقاء یتم أن -

 . ولآرائه للمعلم تكلف یرغ من احتراماً  یبدي أن -

 راجعة كتغذیة المعلومات فیه تحفظ المقابلات لهذه خاص سجل تخصیص یتم أن یفضل -

 .القادمة للمقابلات

 )2005الیحمدي،(. اللقاءات لهذه اللازم الوقت توفیر یتم أن -

 في الفعالة یةالإشراف الأسالیب من الزیارات هذه تعد :المعلمین بین التبادلیة الصفیة الزیارات 3-

 الذین المتمیزین للمعلمین خاص بسجل التربوي المشرف یحتفظ إذ المعلمین، بین الخبرات نقل

ا، زملائهم تنمیة في للمساعدة علیهم الاعتماد یمكن  بعض أداء تدني المشرف لاحظ فإذا مهنیً

 أهداف على الاتفاقو  معه وبالتنسیق المتمیزین المعلمین أحد إلى لهم زیارة بترتیب یقوم المعلمین

 بین الزیارات هذه وتعمل الزائرین، للمعلمین وعرضها علیها التركیز المنوي والجوانب الزیارة

 زملائه وأداء أدائه بین المعلم مقارنة إلى یؤدي مما التعلمیة، التعلیمیة الخبرات تبادل على المعلمین

 )2005یوو،صل( .المجالات مختلف في خبراتهم من الاستفادة على والعمل

  :الزیارات بتلك القیام عند مراعاتها یجب الأمور من مجموعة وهناك
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 . متمیز مهني مستوى ذا زیارته المنوي المعلم یكون أن-

 . المعلم برضا الصفیة الزیارة تكون أن-

 . هادفة الصفیة الزیارة تكون أن-

 . الزائرین المعلمین حاجات الصفیة الزیارة تلبي أن-

 . نهایتها مع وخروجهم الحصة بدایة مع الزائرین لدخو  یكون أن-

 المشرف وبحضور المزار المعلم وبین الزائرین المعلمین بین حوار الصفیة الزیارة یعقب أن-

 )2005الیحمدي،(. التعلمي التعلیمي الموقف لتحلیل التربوي

ا تمثل التي الإشرافیة، الأسالیب أحد هي :التوضیحیة الدروس 4- اتطبیق نشاطً  المشرف به یقوم یً

 لمعرفة وذلك المعلمین من عدد وبحضور الصفوف، أحد داخل المتمیزین المعلمین أحد أو التربوي

 )2002 البدري،( .المیدان في العملي للتطبیق النظریة الأفكار ملاءمة

 في المبتكرة الأسالیب توظیف مهارة المعلمین إكساب إلى التوضیحیة الدروس وتهدف

 الأفكار مناقشة تتیح كما المعلم، أداء تحسین على بالتالي یساعد مما التعلمي، لیميالتع الموقف

 بنفسه، المعلم ثقة من تزید كما الظروف، مختلف في التطبیق عملیة تعترض التي والصعوبات

 في بینهم المشترك التعاون خلال من التربویین والمشرفین المعلمین بین الصلة توثیق على وتعمل

 التربوي المشرف بین الفعال الإیجابي للتواصل الفرصة یتیح مما والتقویم والتنفیذ التخطیط

مكانیة أفكاره فاعلیة لاختبار التربوي للمشرف الفرصة تتیح كما والمعلمین،  الظروف في تطبیقها وإ

 )2004 عطوي،( .المتاحة

 :الآتي منها التوضیحیة للدروس التخطیط عند مراعاتها یجب الأمور من مجموعة وهناك
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 من تحقیقها المنوي التربویة الأهداف لتحدید التربوي المشرف و المعلم بین المشترك التخطیط -

 . التوضیحي الدرس

 .علیها التركیز المنوي المحددة والجوانب الدرس، أهداف لمناقشة المعلمین مع قبلي لقاء عقد -

 . مصطنعة وغیر طبیعیة ظروف في الدرس تنفیذ -

ا الدرس تقویم یتم أن -  المتفق التربویة الأهداف على التركیز یتم وأن المشاهدین، قبل من تشاركیً

  2002 ) ،العمایرة( . الدرس من علیها

 ذات تربویـة قیـادات إشـراف تحـت یـتم المعلمین من لمجموعة عملي نشاط هو :التربوي المشغل 5-

 أو التـدریس طرائـق بعـض تجریـب بهـدف ،فـردي أو تعاوني بشكل فیها العمل یتم واسعة مهنیة خبرة

 .معینة بتجربة للقیام التخطیط أو تعلیمیة وسیلة نجازإ

 بأسلوب تواجههم التي المشكلات لحل للمعلمین الفرصة إتاحة إلى التربوي المشغل ویهدف

كسـابهم مهـاراتهم وتنمیـة علمـي،  إلـى یهـدف كمـا التعـاوني، العمـل علـى وتعویـدهم جدیـدة، خبـرات وإ

 یتعاونوا لكي لهم الفرص وتوفیر الصفیة، غرفهم في توظیفها یمكن وأسالیب بطرق المعلمین تعریف

 2005). صلیوو،( .تدریسهم في مفیدة تعلیم ووسائل أدوات لإنتاج غیرهم مع

   :الآتي منها التربوي المشغل لتنفیذ التخطیط عند مراعاتها یجب الأمور من مجموعة وهناك

 . بوضوح التربوي المشغل خلال من تحقیقها، المنوي الأهداف تحدید -

 . انعقاده وزمان وبمكان المشغل، بأهداف المشاركین علامإ -

 . المشغل لتنفیذ اللازمة والمواد والأدوات الوسائل تحدید -

 . منه الانتهاء عند المشغل لتقویم خاصة أداة إعداد -

 )2005صلیوو،(.الأهداف تحقیق من أكدللت بالمشغل المشاركین للمعلمین المیدانیة المتابعة -
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 بإعـدادها التربـوي المشـرف یقـوم الكتابیـة، الإشـرافیة الأسـالیب أحـد هـي :الإشـرافیة النشـرات 6-

 الأفكـار أو المعلومـات مـن مجموعـة عـادة وتتضـمن علـیهم، یشـرف الـذین المعلمـین علـى وتوزیعهـا

 یـتم والعـالمي، المحلـي مســتوىال علـى الحدیثـة التربویـة والاتجاهـات الممارسـات بعـض حـول

 ، والبحـوث والمقـالات والمجـلات والكتـب التربویـة، المـؤتمرات تقـاریر ملخصـات مـن استخلاصـها

 المشـرف علیهـا یطلـع التـي الرائـدة والتجـارب الخبـرات تعمـیم فـي تسـاعد وهـي التربویـة، والمسـتجدات

 )2005 الطعاني،( .التربوي

 مهمة، إشرافیة أسالیب لتوضیح التربوي المشرف إلیه یلجأ ،إشرافي أسلوب :الموجهة القراءات 7-

ا  یشرف الذین المعلمین عدد لزیادة أو الإشرافي، برنامجه في المحددة الأعباء وكثرة وقته لضیق نظرً

 :الموجهة القراءات تتخذها التي الأشكال)  2004،طافش( ودنلاب فیفر بین وقد علیهم،

 . المهني نموهم على تساعد موضوعات في البحث المعلمین من الطلب -  

 . الطلبة من الخاصة الاحتیاجات ذوي مع التعامل على تساعدهم موضوعات اختیار -

 . للطلبة السلوكیة المشكلات مع التعامل على تساعد موضوعات اختیار -

 : من أهمها لقراءتها المعلمین لتوجیه التربوي المشرف إلیها یرجع التي المراجع ومن

 مع ،والتكیف معلوماته تنمیة على المعلم تساعد والتي ، المتخصصة والدوریات جلاتالم -

 . التربویة المستجدات

 . تخصصه بموضوع الصلة ذات العلمیة والرسائل البحوث -

 . الحدیثة العلمیة والمراجع الكتب -

 )2005الیحمدي،(. المتخصصة العلمیة المؤتمرات توصیات -

 التربویین القادة من عدد عرض طریقها عن یتم التي الإشرافیة الأسالیب أحد ":التربویة الندوات 8-

 إلى وتهدف المشاركین، لجمیع الهادفة للمناقشة ذلك بعد المجال فتح ثم محدد موضوع أو لقضیة
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 "للمشاركین المهني النمو تحقیق على للمساعدة رأي من بأكثر محددة خبرة أو معین موضوع إثراء

 من عرضه یتم ما حول ومثمر هادف لنقاش الفرصة إتاحة إلى تهدف كما ،) 2005 صیلوو،(

 قضایا مع المعلمون فیها یتفاعل فرص وتوفیر المشاركین بین الفعال التواصل وتحقیق أفكار،

ثراؤها، مناقشتها تتم تربویة  وتحقیق للمعلمین المهني النمو تحقیق على  المساعدة في تسهم كما وإ

 )1998 الحبیب،( .المنشودة ةالتربوی الأهداف

 : بالآتي تربویة ندوة لعقد والإعداد التخطیط في اللازمة الخطوات تحدید ویمكن

 . بوضوح الندوة أهداف تحدید -

 . للمناقشة ستطرح التي الموضوعات تحدید -

 . المختلفة الإعلام وسائل في وزمانها الندوة مكان عن الإعلان -

 . المختصة اللجان إلى وتسلیمها ركینالمشا من البحوث استقبال -

 . الندوة لنجاح اللازمة والمواد الأجهزة توفیر -

 انعقاد قبل ، والمدعوین للمشاركین یرسل ، الندوة أعمال جدول یتضمن خاص كتیب إعداد -

   )2005الیحمدي،( . كاف بوقت الندوة
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 :الإشراف التربوي دافأه - 

كز تي للعملیة التربویة إذ یعد عموداً من الأعمدة التي تر یعتبر الإشراف التربوي ضرور 

الذي یتم إعداده لمهنة التدریس یحتاج إلى من یوجهه  المعلم أن إذعلیها العملیة التربویة، 

حتى میذ ویزداد خبرة بمهنة التدریس و ویرشده ویشرف علیه، حتى یتقن أسالیب التعامل مع التلا

عدادهم یستطیع أن یحقق الأهداف التي ت عمل المدارس على بلوغها لتكوین شخصیة التلامیذ وإ

ویمتلكون الخبرات التي تمكنهم من مواجهة تلك  ،للحیاة في مجتمع مليء بالصعوبات

  .الصعوبات

غایة أساسیة تتمثل في حسن استثمار وتوظیف الإمكانات المتاحة في "یهدف الإشراف التربوي إلى 

من هنا نبعت أهمیة . المنهاج والخطط المنبثقة من البرامج التطویریة المستحدثةالمدرسة التي تخدم عملیة تنفیذ 

الإشراف التربوي بدءاً من سلطته ومهامه والأدوار المتوقعة، التي بمجملها تسعى إلى تحسین عملیة التعلیم 

 ،عیسان، وجمعة عطاري،( ."والتعلم، تلك السلطة التي تعتمد أساسا على الثقة والاقتناع والحوار المتبادل

2005 :86 .(  

جودة التعلیم وتحسین نوعیته كونه من العملیات "تحقیق "یسعى الإشراف التربوي في مجمله إلى 

یقوم باتخاذ جمیع الأسالیب والإجراءات اللازمة  إذالتربویة المصاحبة لعملیة التعلیم والتعلم في المدرسة، 

كما وأنه یمثل حلقة الاتصال  بات تحسین مستوى أدائها الشامل،طلللتعرف على احتیاجات العملیة التربویة ومت

بین المیدان التربوي والأجهزة المسؤولة عنه، فهو یرتبط بالجانب الفني لوزارة التربیة والتعلیم ویمدها بالمعلومات 

- 37: 2002لإبراهیم ،( ."الحقیقیة عن إیجابیات العمل ومناحي تطویره التي في ضوئها یتم اتخاذ القرارات

42 .(  
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  :ویرى البعض أن للإشراف التربوي سبعة أهداف هي

  .ةالعمل على ما یكفل تحقیق الأهداف الاجتماعیة والتربوی. 1

طلاعهم . 2 مساعدة المعلمین على الوقوف على أحسن الطرق التربویة والاستفادة منها في تدریس موادهم وإ

لى إجراء تجارب جدیدة ومشاركتهم في كل ما على كل ما هو جدید في میدان تخصصهم وتشجیعهم ع

  .یساعد على نمو المدارس مهنیاً وعلمیاً 

  .الكشف عن حاجات المعلمین، وتكوین علاقات إنسانیة بین هیئة التدریس حتى ترتفع روحهم المعنویة. 3

سه وتحدید احترام شخصیة المعلم واحترام قدراته الخاصة ومساعدته على أن یصبح قادراً على توجیه نف. 4

  .مشكلاته وتحلیلها

والتعرف على مصادرها المادیة والإنسانیة كالأمان  مساعدة المعلمین على الاستفادة من البیئة المحلیة. 5

  .والمراكز الصناعیة وغیرها

  .تنسیق البرامج لتحسین العملیة التربویة علىالعمل . 6

عانته عل. 7 براهیم، الأسدي( .ى تقویم نفسهمساعدة المعلم على تقویم أعمال التلامیذ وإ   )2007وإ

  :أهمیة الإشراف التربوي -

یكتســب الإشــراف التربــوي أهمیتــه مــن خــلال الخــدمات الفنیــة التــي یقــدمها والمتمثلــة فــي متابعــة العملیــة "

 فهــو حلقــة الاتصـاـل بـیـن المیــدان والأجهــزة الإداریــة .التربویــة ومعایشــة مشــكلاتها، ثــم وضــع الحلــول المناسـبـة لهـاـ

بــأـن التوســـع فـــي الخـــدمات التعلیمیـــة مـــع انتشــاـر المـــدارس لـــى عملیـــة التعلــیـم والــتـعلم، علمــاـ والفنیـــة التـــي تشـــرف ع

وازدیاـد عـددها یفـرض الحاجـة إلــى وجـود مشـرفین متخصصیـن فـي مــواد الدراسـة المختلفـة لیقومـوا بمهمـة الإشــراف 

 2003الخطیــــب والخطیــــب ( ."منشــــودةعلــــى أعمـــاـل المعلمـــیـن، ومســـاـعدتهم وتمكیـــنـهم مــــن تحقیــــق الأهــــداف ال

:32 -33( .  

العدیــد مــن الوظـاـئف التــي یــدور معظمهـاـ مــن خــلال كمـاـ تتعــدد وتتنــوع وظـاـئف المشــرف التربــوي وأدواره 
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حــول تحسـیـن الأداء التربــوي وزیـاـدة فاعلیتــه المتمثلــة فــي مسـاـعدة المعلمـیـن علــى اسـتـیعاب وظیفـتـهم والإیمـاـن بهـاـ، 

علـى متابعـة كـل جدیـد  تهمإضاـفة إلـى مساـعد مي،جمتها إجرائیا في الأداء المدرسـي الیـو وفهم الأهداف التربویة وتر 

    )2003أحمد،(و ) 2005الطعاني،( .ومتطور في مادة التخصص

ــق بالمباــدئ التــي تحكـم العلاقــة بـیـن المشــرف التربــوي والمعلـم، أنهاــ ذات المباــدئ التــي تحكــم  أماـ فیماــ یتعلَّ

ون معــه، ولعــل تلــك المبـاـدئ تتمركــز حــول تقــدیر المشــرف التربــوي للجهــد المبــذول كــل قائــد دیمقراطــي بمــن یعملــ

شـبـاع حاجاتــه الأساسـیـة، كماــ یتســم اتصاــله باــلمتعلم بالوضــوح تــه مــن قبــل المعلــم، وحمای ورفــع الــروح المعنویــة لــه وإ

علاقــاـت المهنیـــة والدقـــة والموضـــوعیة والفهـــم العمیـــق المتبــاـدل، إلـــى جانـــب ســـعیه المتواصـــل فـــي تقویـــة أواصـــر ال

والاجتماعیــة بینــه وبـیـن المعلمـیـن مــن جهــة وبـیـن المعلمـیـن أنفســهم مــن جهــة أخــرى، وأن یعمــل علــى تحقیــق تكـاـفؤ 

ســتـراتیجیات التـــدریس  ـدراتهم فـــي توظیـــف واســتـخدام الوســاـئل والتقنیــاـت التعلیمیـــة وإ الفـــرص بــیـن المعلمــیـن وتنمیـــة قــ

  )2001المغیدي،( .الحدیثة

ت الإشراف التربوي وأسالیب تطویرهاـ فقـد عـرض دریـج نموذجاًـ لتطبیـق مبـدأ الكفایاـت بالنسبة إلى كفایاو 

الاتصاـل الإیجاــبي  خـلال مـن وذلــكمهاـم متعـددة یقــوم بهاـ المشـرف التربـوي  یضـمنفـي مجاـل الإشـراف التربــوي، 

ثــاـرة دافعیـتـهم، وتشـــجیعهم علــى النمـــو المهنــي، وتهیئــة الظـــروف المناسـبـة لإحـــد اث التغیــر الـــلازم مــع المعلمــین، وإ

التعلمیـة مـن خـلال استـخدام سلـطة التأـثیر الشخصـي التـي تقـوم علـى النزاهـة والصـراحة  –لتطویر العملیة التعلیمیة 

والثقة بدلا من سلطة الأنظمة والقوانین الرسمیة، ومـن خـلال ماـ اكتسبـه المشـرف مـن كفایاـت والتـي تـرتبط عضـویا 

  )2006دریج،(. بتلك المهام

ـــم تقـــع علـــى عاتقـــه مســـؤولیة إتاحـــة الفرصـــة للتلامیـــذ لیتـــزودوا بالمعلومـــات كمـــا أن ال" معل

والمعرفــة المتزایــدة والمتطــورة، ولكــي یســتطیع المعلــم أن ینمــي معلوماتــه ویجــددها فهــو یحتــاج إلــى 

الإشــراف التربــوي، كمــا تقــع علیــه مســؤولیة مســاعدة التلامیــذ علــى تنمیــة شخصــیاتهم وجعلهــا قویــة 

 )17: 2002الإبراهیم،( ."سة الحیاةقادرة على ممار 
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وهناك بعض الأدلة والمؤشرات التي تشیر إلى أهمیة الإشـراف التربـوي بالنسـبة للمعلـم "

  :ومن هذه الأدلة ما یلي

  .ون الخدمة دون إعداد مهني كافؤ عدداً لا بأس به من المعلمین یبدأن هناك . 1

 یبقــى صــفاته الشخصــیة واســتعداده وتدریبــه أن المعلــم المبتــدئ مهمــا كانــت یبــدو مــن الدراســات. 2

  .بحاجة ماسة إلى الإشراف والتوجیه من أجل التكیف مع الجو المدرسي الجدید

الإشــراف التربــوي ضــروري للمعلــم القــدیم الــذي لــم یتــدرب علــى الاتجاهــات المعاصــرة والطــرق . 3

  .الحدیثة في التدریس

 ســیما عنــد تطبیــق أفكــار جدیــدة، ویمكــن للمشــرف المعلــم المتمیــز یحتــاج أحیانــاً إلــى التوجیــه لا. 4

التربــــــوي أن یســــــتغل كفــــــاءة المعلــــــم المتمیــــــز وخبرتــــــه فــــــي مســــــاعدة المعلمــــــین الأقــــــل اقتــــــداراً أو 

  ).334: 2003البستان،.(.خبرة

ومما سـبق یـرى الباحـث أن أهمیـة الإشـراف التربـوي ترجـع إلـى تعـدد المهـام التـي یقـوم بهـا 

التــي یقــدمها نحـو رفــع مسـتوى الكفایــة التعلیمیــة بهـدف تطــویر المعلــم  والخـدمات ،المشـرف التربــوي

مهنیــاً وتحســین مســتوى العملیــة التعلیمیــة، فوجــود المشــرف التربــوي أساســي لمســاعدة المعلمــین فــي 

تحســـین أدائهـــم، ولإثـــارة دافعیـــتهم نحـــو النمـــو المهنـــي ولتنفیـــذ المنهـــاج، والتـــي جمیعهـــا تســـهم فـــي 

  ."تعلیمي وتعزیز الثقة بین المشرفین والمعلمینتحسین مستوى الطلاب ال

  :التربوي الإشراف مجالات -

المجتمـع  عناصـر جمیـع مـع متعاونة لتعمل وتنوعت التربوي المشرف عمل مجالات تعددت

 تخطیطـاً  لعملـه التربـوي المشـرف ویخطـط التعلمیـة، التعلیمیـة العملیـة مخرجـات لتحسـین المدرسـي

، متوازنـاً  وأنشـطة  وأسـالیب ومـؤثرة، حدیثـة معینـة ووسـائل للقیـاس، قابلـة واضـحة هـدافاً أ فیحـدد ودقیقـاً

  )2007عبیدات،( .التربویة العملیة مجالات جمیع لتشمل وتتسع تمتد تقویم وأدوات

ویقـــوم المشـــرف التربـــوي فـــي الإشـــراف بمجموعـــة مـــن المهـــام والفعالیـــات التربویـــة بأســـلوب 

  :ن ضمن المجالات التالیةتعاوني مع مدیر المدرسة وهیئة العاملی
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 :مجال التخطیط -

 إعداد خطته الفصلیة أو السنویة.  

 التعاون مع المعلمین في إعداد خططهم التدریسیة ومذكرات تحضیر الدروس. 

  إعـــداد خطـــط تطویریـــة ومتابعتهـــا وتقویمهـــا لغایــــات التطـــویر الـــذاتي للمدرســـة فـــي ضــــوء

 .إمكاناتها ومواردها المادیة والبشریة

  في تقدیم التسهیلات التي تحقق أهداف الخطة ضمن إمكانات المدرسة ذاتهاالمساعدة. 

  

 :مجال التنمیة المهنیة للمعلمین -

 الكشف عن احتیاجات المعلمین المهنیة والأكادیمیة بأسالیب متنوعة.  

  تحدیـــــد الاحتیاجـــــات المهنیـــــة والأكادیمیـــــة وتصـــــنیفها واختیـــــار أفضـــــل الأســـــالیب لتلبیتهـــــا

س التطبیقیــة، والزیـارات المتبادلــة بـین المعلمـین فــي المدرسـة، والنشــرات كالنـدوات، والـدرو 

 .التربویة أو التعامیم الداخلیة

 

 :مجال القیاس والاختبارات المدرسیة -

 التعاون مع مدیر المدرسة في تطویر إجراءات وأسالیب الاختبارات التحصیلیة.  

 لعلاجیة في ضوء ذلكتحلیل نتائج الاختبارات الفصلیة والسنویة ووضع الخطط ا. 

  :مجال الأنشطة التربویة وتفعیل دور التسهیلات المدرسیة المساندة -

  التعاون مع مدیر المدرسة في مجال متابعة تنفیذ الأنشطة التعلیمیة المرافقة وتقدیم

  .التسهیلات واقتراح البدائل المناسبة ومساندة المعلم في هذا المجال
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 لمختبر والمرشد التربوي في المدرسة وتقدیم المشورة التعاون مع أمین المكتبة وقیم ا

 )2010عطوي،( .فاعلیة لهذه المرافقأكثر  التربویة والتسهیلات الممكنة لتحقیق دوراً 

 لأنها لها، مكملة وهي الدراسیة، المادة عن أهمیة تقل لا المدرسیة الأنشطة إن :الأنشطة 

 في المرغوبة التغیرات إحداث لىع وتساعد اهتماماتهم، وتثیر الطلاب، تلبي حاجات

 اتجهت وقد التربویة، العملیة أركان من هام ركن فهي لذلك تفكیرهم، وفي طرائق سلوكهم

 المدرسیة، الخطة في الأنشطة لإدخال العربي العالم في والتعلیم وزارات التربیة بعض

 رفینوالمش المعلمین إشراف تحت تمارس وأصبحت المواد الأخرى، سائر شأن شأنها

 تخص التي الأنشطة التربوي المشرف ویتابع المدرسة وخارجها، داخل في التربویین

 )2008البدري،(.منها الاستفادة فرص تعزیزها، وتحسین تطویرها على ویعمل مبحثه،

  

جد لقد : المدرسي المنهج - استجدت في  التي للتطورات استجابة نماإ و  المدرسة، بوجود المنهج وُ

نما وحسب، نظریة دراسیة مواد مجرد لیس وهو اعیة،الاجتم وظیفتها الأمة وعقیدتها  فكر هو وإ

 ودیاناتها، وأوجه وثقافاتها الأخرى الأمم لیشمل یمتد وهو فیها، الحضارة ومتغیرات وتراثها، وتاریخها

 Homana, 2007).. ( فیها الاجتماعي النشاط

 

ینبغـي تـدریب  خاصـة مهـارة التـدریس رائـقلط الـواعي السـلیم الاختیـار یتطلـب :التـدریس طرائـق -

والعقلیـة،  أعمـارهم الزمنیـة ولـتلائم الطـلاب، بـین الفردیـة الفروق الاعتبار بعین لتأخذ علیها المعلمین

تعینـه  التـي الطریقـة المناسـبة یختـار الـذي هـو النـاجح والمعلـم نمـوهم، ومراحـل العلمیـة، ومسـتویاتهم

المناسـبة  الطـرق علـى تبنـي المعلمـین تشـجیع التربـوي مشـرفال علـى یجـب وهنـا ،أهدافـه تحقیـق على

 ).2008 عایش،( . التدریس في
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التعلیمیـة التعلمیـة،  للعملیـة الأساسیة المدخلات إحدى التعلیمیة الوسائل تعد:  التعلیمیة الوسائل -

المعلم  نبی التفاعل الخلاق بتهیئة التعلیم نوعیة تحسین طریق عن الطلاب مستوى رفع في تفید التي

فـي  المعلمـین مـع التربوي یتعـاون والمشرف لها، المخطط السلوكیة الأهداف تحقیق أجل من وطلابه

 )2006 حسین،.(وفنیات التدریس إستراتیجیة لتخدم الحدیثة التقنیات وتوفیر اختیار

 :اتجاهات معاصرة في الإشراف التربوي

ن مجرى التطور العلمي الهائل لم یعد من المقبول أن یظل الإشراف التربوي بمعزل ع 

والمستحدثات التربویة، واتجاهات الفكر العالمي، وترتب على ذلك تطور الأهداف التربویة وتغیر 

أدوار المعلم واتساع نطاق التعلیم وارتفاع مستوى تأهیل المعلمین وتغیر في أدوار المشرف 

ها بهذه التغیرات والمستحدثات، التربوي، وهذا بدوره أدى إلى تطور العملیة الإشرافیة وتأثر 

  .وظهرت اتجاهات ونماذج إشرافیة متعددة

یحتاج المشرف في القرن الحالي إلى الاستناد في ممارسته الإشرافیة إلى قاعدة أخلاقیة "

في تعامله مع  اً تشاركی اً للمبادرة والمرونة، وأن یكون تعاونی ملهلى أن یعطي الأولویة في عإ و 

دواني من خلال رؤیته للتجدیدات الإشرافیة المناهضة للإشراف المعلمین، وقد عرض 

لإشراف  ،البیروقراطي التفتیشي ثلاثة مناهج إشرافیة قد تساعد المشرفین في فتح آفاق المستقبل

فعال قادر على تحسین أداء المعلمین وعلى التجاوب لمتطلبات مدارس الغد وعلى مواجهة 

شراف التشاركي والذي یقوم على المساواة بین الأفراد عندما منحى الإ:  تحدیات المستقبل ومنها

أو في صنع قرار ما، واختبار التشاركیة في الإشراف التربوي یمكن  یشتركون في إنجاز مهمة ما

أن یتم من خلال معرفة ما إذا كان القرار المتفق علیه لتحسین التدریس یرضي جمیع 

قة جمیع الأفراد على النتائج النهائیة لا یعني أن المشاركین، لكن من المهم ملاحظة أن مواف

، فقد یسمح للمشرف في بعض الحالات، أو درجة مساهماتهم في العمل التشاركي كانت متساویة
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نظراً  هللمعلم، أو لأي عضو آخر في المجموعة أن یقنع الآخرین بقیمة وجهة نظره أو اقتراح

  )323: 2014دواني، . ("مصداقیتهلقدرته على الإقناع أو لخبرته ودرایته، أو ل

  :ویصنف الإشراف إلى

  .إشراف تشاركي -

 .إشراف مباشر -

  .إشراف لا مباشر -

یقوم المشرف بالتعامل مع المعلمین وفقاً لمستویاتهم الثقافیة والتعلیمیة، إذ یفترض 

 الإشراف اللامباشر أن المعلم هو أفضل من یعرف عن التغیرات التي یحتاجها التدریس في غرفة

الصف، وأن لدیه القدرة على التفكیر والعمل بصورة مستقلة، ودور المشرف اللامباشر یكن في 

 أن یساعد المعلم في عملیة التفكیر وفي التركیز على الملاحظة والتفسیر وتحدید المشكلة لحلها،

ذا كان المعلم بمستوى متدني أو ضعیف أو مستجد قد یحتاج المشرف إلى استخدام الإشراف  وإ

علم یبدأ بمحاولة فهم المشكلة كما یحددها كل موالحدیث التشاركي بین المشرف وال .المباشر

منهما ثم یتوصلان إلى اتفاق على الخطة النهائیة، وذلك من خلال التوضیح للمشكلة كما یراها 

صغاء المشرف للمعلم حتى یستطیع ان یجمع المعلومات حول المشكلة، والتحقق من  المعلم، وإ

ور الذي وضعه المعلم للمشكلة، وطرح وجهات النظر من المشرف، والاستیضاح عن مدى التص

تكاملیة عملیة الإشراف فهم المعلم للتصورات من المشرف عن المشكلة، وهو ما یبین مدى 

 .بالتشارك ما بین المعلم والمشرف والتي تعود بالنفع على الغرفة الصفیة والتلامیذ

  )2014دواني،(

 :عرضاَ موجزاً لهذه الاتجاهاتوفیما یلي 
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 :الإشراف التشاركي - 1

یعتمد على مشاركة جمیع الأطراف المعنیة بعملیة الإشراف من معلمین، "وهو أسلوب 

تلامیذ ومشرفین تربویین في التخطیط والتنفیذ والتقویم وتحقیق الأهداف، وهو یقوم على نظریة 

بعضها  علىنظم جزئیة ینبغي أن تكون مفتوحة  النظم التي تتألف فیها العملیة الإشرافیة من عدة

وهي أنظمة تؤثر وتتأثر ببعضها، وهي تتمشى مع روح الإشراف الحدیث الذي یتصف 

: 1992نشوان،( ."بالتشاركیة والعلمیة والعمق ویقوم على التواصل المفتوح بین المشرف والمعلم

247(  

تشــاركیة فــي لمهمــات، مــن أن الویعتبــر الإشــراف التشــاركي طریقــة دیمقراطیــة فــي إنجــاز ا

د إجـراءات دیمقراطیـة، فهـي اتجـاه یـدل علـى قبـول الآخـرین والتعامـل العمل تتضمن أكثـر مـن مجـر 

لـذلك فهـي لا تمثـل دائمـاً الإجـراءات الآلیـة للدیمقراطیـة لأن مـا لا یبـدو . معهم على أسـاس التكـافؤ

، وما یبـدو د یمقراطیـاً فـي حـالات أخـرى قـد لا یكـون دیمقراطیاً في بعض الحالات قد یكون تشاركیاً

، قــد یتفــق اثنــان علــى ســبیل المثــال علــى أن أحــدهما أكثــر تــأهیلاً مــن الآخــر لصــنع قــرار : تشــاركیاً

معین، بهذا قد یطلب الشخص الأقل تأهیلاً من زمیله الأكثر تـأهیلاً أن یتخـذ القـرار المناسـب، فـي 

 )2014دواني،( .شاركيهذه الحالة لا یبدو الإجراء دیمقراطیاً لكنه ت

الانفتاح بالبیئة الخارجیة والتعاون المستمر بین المشرف والمعلم وقدرة "كما یعتمد على 

والتقدیر  المشرف على التنسیق بین المعلمین ودعم أفكارهم ومراعاة شؤونهم، وتوفیر الثقة والأمان

أهمیة الإشراف التشاركي  لتقییمهم، ویساعد على بناء شخصیة متوازنة للمعلم والمشرف، وتتبین

  )200: 2003أحمد،( ."في تلبیة حاجات المعلمین ومعالجة مشكلاتهم

اسـم  اختیـار تـم فقـد الإشـرافي وتطـویره، البرنـامج تحسـین إلـى شـاركيالت الإشـراف یرمـي

 كمـا. الأقران وغیرها إشراف و كإشراف الزملاء، الأخرى المسمیات من عدد من شاركيالت الإشراف
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 البرنـامج التعلیمیـة، وتحسـین المنظمـة فـي إشـرافیة بنـاءة لخـدمات للوصـول كأسـلوب وقـدم تطور أنه

 الإشـرافي لتحسـین البرنـامج مهـرة مـدربین تعـاون علـى  یقـوم وهـو ، جالمنهـا وتطـویر الإشـرافي

  )2002 والخطیب، الخطیب.(

 علیمیـةالت بالعملیـة علاقـة لـه مـن جمیـع مشـاركة علـى یعتمـد أسـلوب التشـاركي والإشـراف

 الإشـرافي مـرتبط الأسـلوب وهـذا وطلبـة، ومعلمـین مـدارس ومـدیري تربـویین مشـرفین مـن التعلمیـة

 بالسـلوك مسـتقلة تـرتبط جزئیـة أنظمـة عـدة مـن الإشـرافیة العملیـة تتناول التي المفتوحة النظم بنظریة

  )2005 الطعاني،( والطلبة للمعلمین التعلیمي والسلوك للمشرفین الإشرافي

 عملیة الإشـراف على القائمین بین والانفتاح التعاون بروح الإشراف من المفهوم هذا ویتمیز

 علـى وتبنیهـا والتركیـز المعلمـین قـیم لـدعم الإطـراف هـذه بـین التنسـیق یتطلـب ممـا والمعلـم التربـوي

  )2004 عطوي،( .في المدارس التعلیم نوعیة تحسین في المتمثلة التشاركي الإشراف أهداف تحقیق

  : شراف الحواريالإ -2

هذا النوع من الإشراف یعتمد علـى اللقـاءات الإشـرافیة مـع المعلمـین والتـي بـدورها تـوفر بیئـة 

تحســین نوعیــة التـدریس، كمــا أن المشــرفین التربـویین ینجــزون الكثیــر مــن  إلـىتفاعلیـة والتــي تــؤدي 

كـلام هـو اللغـة السـائدة اً لوجـه مـع المعلمـین والإداریـین وغیـرهم، والهأعمالهم من خلال تفاعلهم وج

یركــز المشــرف الحــواري علــى تعزیــز وتحســین نوعیــة الحــدیث مــع المعلــم بــدلاً مــن لهــذا التفاعــل، 

التركیز على البیانات التي یجمعها فـي غرفـة الصـف، بهـذا الأسـلوب تتـوفر فـرص أفضـل لكـل مـن 

لقواعـد التـي یسـتند إلیهـا علم والمشرف لمناقشة خبرتهما المشتركة في أثناء اللقـاء البعـدي، ومـن امال

الإشــــراف الحــــواري حریــــة كــــل طــــرف فــــي مســــاءلة الطــــرف الآخــــر فــــي جــــو مــــن الثقــــة المتبادلــــة، 

  )2014دواني،( .واستخدام الحوار للتأمل والنمو ولیس للمراقبة والضبط والتقویم
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 تعطـى لـم التـي الإشرافیة الاتجاهاتمن   (Dialogic Supervision)الحواري الإشراف یعد

 ، العلاقـات بنـاء وفـي التفكیـر فـي جدیـد أسـلوب وهـو ، التربـوي الإشـراف أدبیـات في الكافیة همیةالأ

 سـیطرة أوضـحت والمعلمـین المشـرفین بـین اللقـاءات دراسـة استهدفت التي الدراسات معظم إن حیث

 یمتلـك مـن وأنهـم الأسـئلة، طـرح فـي ومبادرتهم لموضوعه، واختیارهم النقاش، مجرى على المشرفین

 المعلـم مـع المشـرف تفاعـل علـى الحـواري الإشـراف یعتمـد حـین فـي، للمعلمـین ویقدمونها المعلومات

 إلـى ینظـر یعـد لـم بحیـث ،التعلیمـي للموقـف المعمقـة والمناقشـة المتبـادل والاحتـرام الثقـة مـن جو في

 منطلـق مـن إلیـه ینظـر أن یجـب بـل )المعلـم علـى المشـرف هیمنـة أي( أحادیـة كظـاهرة الإشـراف

  .المعلم مع المشرف لتفاعل العمیقة المناقشة

 :الإشراف الإكلینیكي - 3

 في المعلم فعالیة وزیادة تحسینها بهدف التعلیمیة مباشرة للمهارات یتصدى أسلوب هو

 كوجان الإشراف ویعرف خطواته، من خطوة كل تنفیذ في بصورة حقیقیة المشرف بمشاركة تنفیذها

 طریق عن الصفیة المعلمین وممارسات سلوك تحسین نحو موجه إشرافي اتجاه": بأنه الإكلینیكي

 تعلم تحسین بهدف ،الصفي التفاعل أنماط وتحلیل بكامله الصفي الموقف التعلیمي تسجیل

  .التلامیذ

  الإشـراف عناصـر أن  (Cogan)كوجـان الإكلینیكـي الإشـراف نظریـة مؤسـس بـین وقـد

 الـدعم یقـدم للإشـراف خـاص ونظـام عـام، بشـكل صـحي إشـرافي منـاخ إیجـاد تتضـمن الإكلینیكـي

 المعلمـین فـي أثنـاء وملاحظـة المـؤتمرات علـى تشـتمل إشـراف ودورة والمعلـم، المشـرف بـین المتبادل

 الإشراف الإشراف الإكلینیكي بأنه كوجان عرف وقد هذا لأعمالهم، أنموذجي وتحلیل بالتعلیم قیامهم

 یحـدث مـا كـل التعلیمیة الصفیة بتسـجیل رساتهمومما الصفي، المعلمین أسلوب تحسین نحو الموجه

 التدریس، عملیة في أثناء تفاعلهم والطلاب في المعلم عن تصدر وأفعال أقوال من الصف غرفة في
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 تحسـین بهـدف والمعلـم، بـین المشـرف الزمالـة القائمـة علاقـة ضـوء فـي التفاعـل هـذا أنمـاط وبتحلیـل

 )2005 صلیوو،(. وممارساته التعلیمیةالمعلم  تدریس تحسین طریق عن التلامیذ تعلم

ا جعله إلي ومحاسبته المعلم تقویم ىعل التركیزعن  الأسلوب هذا ویبتعد  مشاركًا  طرفً

 المشرف التربوي من عالیة كفایة یتطلب وهذا التربوي، المشرف مع الإشرافیة العملیة في وفعالا

ثارة المعلمین وصداقة ثقة لكسب  نحو اتجاهات إیجابیة تولد ىإل یؤدي امم العمل نحو دافعیتهم وإ

  .التربوي والإشراف المشرفین

أسلوب إشرافي موجه نحو تحسین " بأنه : ویعرف كوجان أسلوب الإشراف الإكلینیكي

سلوك المعلمین الصفي وممارستهم التعلیمیة الصفیة عن طریق تسجیل الموقف التعلیمي الصفي 

  )196: 2003أحمد،( ".فیه، بهدف تحسین تعلم التلامیذبكامله، وتحلیل أنماط التفاعل الدائرة 

  :التالیة الخطوات عبر تتم الإكلینیكي الإشراف مراحل أن على التربویین من العدید ویتفق

  .والمعلمین التربوي المشرف بین إیجابیة علاقة إقامة -

 .التعلیمي للموقف والمعلمین التربوي المشرف بین المشترك التخطیط  -

 )2014دواني، ( .المناسبة الأدوات باستخدام وقائعه وتسجیل وملاحظته لموقفا مشاهدة  -

 

 



39 
 

  :وأورد كوجان بعض مبررات استخدام الإشراف الإكلینیكي منها ما یلي

  .فشل الممارسات السائدة في برنامج الإشراف التربوي بأسالیبها وطرائقها وأدواتها" -

بویة وكثرتها كماً ونوعاً وضغطها المتواصل تلاحق المستحدثات التعلیمیة والتجدیدات التر  -

 ).196: 2003 أحمد،( ."على أطراف العملیة الإشرافیة

  :كالآتي حدد بعض أهداف الإشراف الإكلینیكيتو 

  .یقدم تغذیة راجعة عن حالة التدریس الراهنة للمعلمین" -

 .تشخیص المشكلات التدریسیة التي یواجهها المعلم وحلها -

 .تطویر مهاراتهم في كیفیة استعمال أسالیب التدریس المناسبة مساعدة المعلمین على -

 .تقویم المعلمین بغرض التعزیز -

مساعدة المعلمین على تطویر اتجاهات إیجابیة نحو حلقات التطویر التربویة، وتفعیل  -

 )97: 2002عبد الهادي، ( ."دورهم في العملیة التعلیمیة

  :الإشراف التطوري -4

لمستویات التطویریة للمدرس وتأثیرها على الأداء والعلاقات على ا الاتجاهیركز هذا 

الشخصیة في إطار إشرافي، یقوم على دراسات نفسیة لنظریات عدیدة عن تطور الناضجین، 

وتطور العلم ویشجع الإشراف التطوري باختیار طریق للإشراف تسمح بأكبر تطور ممكن لكل 

هو العنصر الموجه للمشرفین في إیجاد طریقة  أكفاءمعلم، فمعرفة كیف یتطور المعلمون إلى 

 ،إرجاع الحكمة والقوة المسیطرة لكل من الأفراد ولهیئة العاملین حتى یصبحوا مهنیین حقیقیین

وهؤلاء المعلمون یعملون  فهم یوصفون بأنهم تجاوزوا المرحلة التقلیدیة بمستوى تفكیرهم الأخلاقي،

ام والتوجیه الذاتي، فهم مستقلون مبدعون قادرون على أن بمستوى عال من الخبرة والدرایة والالتز 

  )2014دواني،( .یفكروا بالمشكلة من عدة نواح، وعلى أن یقترحوا خیارات وبدائل
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  :كما حددها حسین وعوض االله هي ما یلي تجاهومن الأسس التي یقوم علیها هذا الا 

للعمل بصفة عامة، وذلك  یختلف المعلمون في مستوى تفكیرهم التجریدي ومستوى دافعیتهم - 1

  .خلفیاتهم العملیة والشخصیة ثلأنهم أصلاً یختلفون فیما بینهم من حی

هنـاك اخـتلاف بــین المعلمـین بصـفة عامــة فـي مسـتوى قــدرتهم العقلیـة، لـذا لا بــد مـن اســتخدام  - 2

 .أسالیب إشرافیة مختلفة من قبل المشرفین التربویین

التفكیــر والدافعیــة لــدى المعلــم مــن خــلال زیــادة الســعي الــدائم مــن قبــل مــوجهین لرفــع مســتوى  - 3

 .هالعقبات التي توجهه في مجال عملقدرته على توجیه نفسه توجیهاً ذاتیاً لحل المشكلات و 

  :حسین وعوض االله هي كما یلي"ومن أهدافه التي حددها 

والثقافیـة  ، ومسـتویاتهم التعلیمیـةتنویع الأسالیب الإشرافیة تبعـاً للاحتیاجـات الفردیـة للمعلمـین - 1

  .ومؤهلاتهم العلمیة

 .تشجیع وتنمیة روح الابتكار والتجدید بما یتناسب مع العصر - 2

ـــــة  - 3 تاحـــــة الفرصـــــة لإطـــــلاق طاقاتهـــــا وقـــــدرتها لتطـــــویر العملی اســـــتثمار الطاقـــــات البشـــــریة وإ

 .التعلیمیة

 .احترام شخصیة المعلم وقدراته الخاصة ومساعدته في تقییم ذاته - 4

 )71: 2006حسین، وعوض االله، ( ."والمعلمة بین المشرف تكوین علاقات حسنة ومستمر  - 5

  

  



41 
 

  :الصفیة الزیارات

إن تحسین العملیة التربویة هي هدف الإشراف التربوي، والزیارات الصفیة إحدى وسائل "       

ا التحسین، فالمشرف یزور الصف لیشاهد سیر عملیتي التعلیم والتعلم، وقد لا تتوافر لدیه ذه

عة تغنیه عن مشاهدة ما یدور داخل الصف وتمكنه من وضع خطة على ضوء وسائل أخرى ناج

الحاجات الواقعیة التي شاهدها ومعرفته بالذین یحتاجون إلى مساعدته وفي أي النواحي تكون 

  )271 :2004عطوي، (. "المساعدة وكیفیة تقدیمها

طریقة  ىعل اً میدانی خلاله من یطلع التربوي للمشرف ضروري أسلوب الصفیة الزیارة إن

تحقیق ى ومد ،لدیهم والضعف القوة ونقاط التلامیذى ومستو  ،المعلمینى لد التدریس وأسلوب

لدى  القوة نقاط وتعزیز الضعف لنقاط علاجیة خطط وضع أجل من ،علیها المتفق الأهداف

المعلم  ونمو والتعلم التعلیم عملیة تحسین وهو التربوي الإشراف أهداف تحقیق یتم حتى ،المعلمین

قامة والتعاون الألفة وزیادة ،وشخصیاً  مهنیاً  والمشرف  ،والمشرفین المعلمین بین إنسانیة علاقات وإ

  .التربوي الإشراف نحو واتجاهاتهم الصفي المعلمین وأداء سلوك ىعل بالإیجاب تنعكس

أن یقوم المشرف أو مدیر المدرسة بزیارة المعلم في غرفة " :ویقصد بالزیارة الصفیة

لملاحظة أدائه الصفي من أجل تقویم هذا الأداء بهدف  ،درس أثناء قیامه بالنشاط التدریسيال

  )291 :2002السعود، (. "التطویر أو تقییمه أو الحكم علیه

  :الصفیة الزیارات أنواع -
 المرحلة باختلاف تختلف مختلفة أهداف منها لكل الصفیة الزیارات من عدیدة أنواع توجد

 :ومنها الصفي وقفوالم التعلیمیة

 .وقدراته تخصصه حسب كل المدرسین توزیع من للتأكد استطلاعیة زیارات. 1

  .بالخبرات وتزویدهم للمدرسین اقتراحات لتقدیم توجیهیة زیارات. 2

 . زیارات تقویمیة قبل الختامیة. 3

 .لوبةالمط بالخبرات مرورهم بعد الصفي المعلمین أداء لتقویم ختامیة تقویمیة زیارات.  4
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 جدیـدة اقتراحـات أي ىعلـ والإطـلاع التعلیمیـة العملیـة سـیر ىعلـ للاطمئنـان المتابعـة زیـارات. 5

  .المعلمین مع علیها الاتفاق تم التي التربویة المفاهیم رسوخ ىوعل للمعلمین

، المتفــق علیهــامنهــا و  ،منهــا المفاجئــة ،وتقســم الزیــارات الصــفیة إلــى أنــواع والقائمــة  مســبقاً

    )2007إبراهیم، ( .لمشرفا على دعوة

  : الصفیة الزیارة أهداف -

تنفیذ  خلال من التربویة الأهداف من العدید تحقیق ىإل والمعلمون التربوي المشرف یسعى

، الأهداف تحقیق نحو وتنمیتها وتعزیزها وتحریرها المعلمین قدرات عن الكشفك الصفیة، الزیارات

 یستطیعوا لكي مستوي أفضل في دائما لجعلهم یجابيالإ سلوكهم ومدح المعلمین همم حفزو ت

 المعلمین حاجات ىعل التعرفو  ،المساعدة النشاط وألوان التدریسیة والأسالیب الطرق أفضل اختیار

 .ورغباتهم

 معهم الثقة وبناء المعلمین بین العلاقة أواصر تقویة "بالإضافة لذلك تحقق الزیارة الصفیة

 عند والضعف القوة مواطن تشخیص، و التربویین المشرفین احاتواقتر  آراء المعلم یقبل لكي

 تنفیذى عل المعلمین وكفایات أداء زیادة ا یؤدي إلى، وهذالقوة مواقف وتدعیم لمعالجتها المعلمین

ملاحظة تقدم و .فیها لدیهم ضعف التربوي بوجود المشرف یشعر التي التدریس مهارات بعض

  )192 :2002السعود، ( ."الصف المعلم في داخل غرفة الطلبة التحصیلي ومدى التفاعل مع
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   :لأهدافها الصفیة الزیارة تحقیق شروط -

 الشروط التي من العدید ضمن تتم أن یجب المرغوبة أهدافها الصفیة الزیارات تحقق ولكي

 : نجاحها لتحقیق تتوفر أن ینبغي

 .والفوقیة التسلطیة تجاوز عم له التابعین المعلمین ثقة التربوي المشرف یكتسب أن -

 .السنویة )والمعلم المدرسة ومدیر المشرف( خطط ضمن الصفیة الزیارة إدراج -

قبل  الفردي اللقاء خلال من التعلمي التعلیمي للموقف والمشرف المعلم بین المشترك التخطیط -

 .)التقویم وطرق والأسالیب الأهداف اختیار( في للمشاركة وذلك الصفیة الزیارة

انتباه  لفت عدم ، الخلفي المقعد في الجلوس ( الصفیة الزیارة بأصول التربوي المشرف التزام -

 ).الحصة سیر في والتدخل المعلم مطابقة تجنب، الطلاب

 للزیارة القبلي اللقاء في علیه الاتفاق تم ما لتحلیل الصفیة الزیارة بعد الفردیة المقابلة إجراء -

 )2002عبد الهادي،(. )الصفیة الزیارة تقویم( تنفیذه تم وما ديوو  تعاوني بشكل الصفیة

 للمعلم الفوائد من العدید تحقق الصفیة الزیارة بعد الفردیة المقابلةویرى الباحث أن 

 في وتساعد المهنیة المهارات واكتساب المعلم أداء لتحسین الأسالیب أفضل من وهي والمشرف

 للآراء تبادل فیها یحدثكما  .ودراستها والمهنیة المعلم الشخصیة مشكلات ىعل التعرف

 المشرف قبل من علیها الاتفاق تم التي الاقتراحات توثیق ویراعىم، الخاصة بالتعلی والمعلومات

 في التغییرات لإحداث، المعلم إلى المشرف من موجهة كرسالة تكون توجیهاته حتى التربوي

 العامل هي والمعلم المشرف بین الإیجابیة العلاقةأن  نالباحثی من العدید ىویر  .التعلیمیة ممارسته

كسابهم ،للمعلمین الصفي السلوك التعلیمي في المرغوب التغییر لإحداث الرئیس  المهارات وإ

 .التربوي الإشراف نحو لدي المعلمین إیجابیة اتجاهات تكوین وفي الذاتیة الإشرافیة
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المهني  النمو زیادة في ودورها المختلفة هابمراحل الصفیة للزیارات الشدیدة الأهمیة ورغم

   :منها المعیقات بعض لها أن إلا للمعلمین

على  تؤثر التي التقویمیة والتقاریر الصفیة الزیارات من والخوف بالقلق المعلمین شعور .1

 .السنویة وزیادتهم ترفیعهم

وتحسین  تهمساعد ىعل یعمل تربویا قائدا بوصفه التربوي المشرف لدور المعلم فهم عدم .2

 .أدائه

 .للمشرف التربوي التفتیش لدور سلبیة آثار المعلمین أذهان في ترسخ مازالت .3

أفكاره  یشتت والإداریة الفنیة مهامه بین والتداخل أعماله وكثرة التربوي المشرف وقت ضیق .4

 .الإشرافیة أهدافه تحقیق عن ویبعده

عمله  أن متناسیا وتثاقل للبم وظیفته یمارس حیث دوره فهم عن التربوي المشرف قصور .5

 .قیادة تربویة متجددة ومبدعة لى إ یحتاج

أثناء  الصفي التفاعل لقیاس التربوي المشرف یتقنها محددة أداة أو كافیة تقنیة وجود عدم .6

البدري، ( .الأنظمة من غیرها أو بلومبرج نظام أو فلاندرز نظام مثل الصفیة الزیارة تنفیذ

2001( 
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 : متطور تربوي فإشرا نحو تطلعات - 

، فعلیهم إذا كان للمشرفین التربویین أن یلعبوا دوراً جوهریاً في تربیة المستقبل ومدارسها

أن یتجاوزوا الأدوار التقلیدیة ویمارسوا دوراً رائداً في تحویل المناخ المدرسي المألوف إلى مناخ 

لغد من عملیة الإشراف لعشرین، وما تتطلبه مدارس اأكثر ملاءمة لتحدیات القرن الحادي وا

التربوي أكثر من مجرد إنجاز مهمات وفقاً لمعاییر ومستویات، إنها تتطلب عملیة فكریة لوضع 

تصور جدید للموقف التعلیم والبیئة التعلمیة في غرفة الصف، هذا التصور الجدید من الطبیعي 

هذه الحالة، إلى أن یقبلوا  أن یتم إنجازه بالتعاون مع المعلمین والإداریین، ویحتاج المشرفون في

على هذه المهمة بالتزام أخلاقي مع المعلمین والتلامیذ والإداریین لمساعدتهم في دفع نشاطهم 

نحو تجاوز أداء المهمات الفنیة والخدماتیة إلى نشاط مجتمعي تترابط أوصاله بقیم وتفاهمات 

  )2014دواني،( .مشتركة

 تربويال شرافالإ غبلإذ  میادین الحیاة، ببقیة سوةأ سریعاً  تطوراً  التربوي الإشرافیشهد 

 :التالیة الإجراءات بناء على اً متطور  موقعاً 

والتي  المتوفرة التعلیمیة الإمكانات تناسب بحیث التربوي الإشراف أسالیب تنویع في التوسع .1

 .التربویین والمشرفین نمعلمیال بین التعاون من المزید تتیح

 الحدیثة في المستجدات على للوقوف التربویین مشرفيلل المستمرة الإشرافیة الدورات إعداد .2

 .أعمالهم مجال

مجال  في المعرفي للنمو التربویة المراجع وتوفیر التربوي بالإشراف الخاصة المكتبات إعداد .3

 .الإشراف

 كل منهم یساعد بما مركز أو إدارة لكل المؤهلین نمشرفیال من والنوعي البشري الكم استیفاء .4

 .عمله في والإنتاج التركیز على

 .التعلیمیة التربویة العملیة صالح فیه لما والمعلم مشرفال بین الاتصال قنوات في التنویع .5
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 .التربوي الإشراف عناصر كلل مبرمجة خطط وفق التربوي الإشراف إجراءات توحید .6

النصح  دور یتخطى بحیث التعلیمیة التربویة العملیة صلب في مشرفال دور تفعیل زیادة .7

 .الإشراف التربوي لعملیة ضرورتها یري التي القرارات واتخاذ صنعى عل قادرا ویصبح والإرشاد

 من حیث الصفیة للزیارة التخطیط في نمعلمیالو  التربویین المشرفین بین والمشاركة التعاون .8

 ارات لدىالمه من العدید تنمي التي التوضیحیة الدروس من والإكثار والتقویم، والتنفیذ الإعداد

  )2003الأسدي، ( .التربویة القرارات اتخاذ في المعلمین مشاركة وزیادة المعلمین،

  :تطور الإشراف التربوي في فلسطین

 فــي العقــود الأخیــرة مــن العهــد العثمــاني، شــهدت فلســطین اهتمامــاً بــالتعلیم، حیــث أسســت

عبـد الحمیـد  ني ذلـك إلـى السـلطا، ویرجـع الفضـل فـ)الثانویـة العلیـا(المدارس الابتدائیـة والإعدادیـة 

  :الثاني في الأخذ بنظام التعلیم الحدیث، وقد مر الإشراف التربوي في فلسطین بالمراحل التالیة

 ):مرحلة المراقبة والتفتیش(م 1917فترة ما قبل عام  - 1

، فـــي هــــذه الفتــــرة " كـــان التعلــــیم فــــي فلســــطین یــــتم عــــن طریــــق  إذلــــم یكــــن التعلــــیم نظامیــــاً

معظمهـا ملحقـة بالمسـاجد، تقـوم علـى التلقـین والتكـرار والحفـظ  كانـت حلقـات الكتاتیـبإذ الكتاتیـب، 

كــان فقــد ، وقــراءة وتحفــیظ القــرآن وتعلــیم القــراءة والكتابــة ،لمــا تقدمــه مــن تحفــیظ الحــروف الأبجدیــة

ابــه ومعاملــة طلابــه، واســتمر التعلــیم الأولــي دون لشــیخ الكتــاب الحریــة المطلقــة فــي إدارة شــؤون كتّ 

  )25: 2000العاجز،( ."1918راقبة أو تفتیش أو توجیه أو إشراف حتى نهایة عام م

 ):مرحلة التفتیش( 1948-1917فترة الانتداب البریطاني من عام  - 2

، وقــد 1948-1917حیــث تولــت الســلطات البریطانیــة مســؤولیة التعلــیم فــي فلســطین عــام "

كـان یشـرف علـى التعلـیم جهـاز إداري تركت معظم ما كان موجـوداً علـى حالتـه التـي كـان علیهـا، و 

الإدارة  1920وحلــت عــام  .صــغیر مســؤول عــن إعــادة بنــاء التعلــیم وتكیفــه مــع الظــروف الجدیــدة

البریطانیـة محــل الإدارة العســكریة، وانتقــل الإشــراف علــى المــدارس إلــى الإدارة المدنیــة التــي اســتمر 
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ـــیم دائرتـــان همـــاإشـــرافها علـــى المـــدارس بشـــكل مركـــزي مـــدني، وتولـــت الإشـــراف ع دائـــرة  لـــى التعل

 )92: 2007سیسالم،( ."التفتیش المعارف الفلسطینیة وجهاز

 1967-1949فترة الإدارة المصریة على قطاع غزة والأردنیة على الضفة الغربیـة مـن عـام  - 3

 ):مرحلة التفتیش(

 لأكبـر فـيوأدت إلى قیام دولة إسرائیل على الجزء ا 1948الیهودیة في عام  نشبت الحرب العربیة

مــؤتمر أریحــا  عقـد 1950فلسـطین ، وظــل جــزأن منهـا همــا الضــفة الغربیــة وقطـاع غــزة وفــي عــام 

الهاشـمیة ولیصـبح الفلسـطینیون  الذي تقرر فیه أن تصبح الضفة الغربیة جزء مـن المملكـة الأردنیـة

ظـــام للأنظمـــة والقـــوانین الأردنیـــة بمـــا فیهـــا الن فـــي الضـــفة الغربیـــة مـــواطنین أردنیـــین یخضـــعون

  .التعلیمي

مهمة تعلیم الفلسطینیین في الضفة الغربیة في ظروف غایة في  تولت الحكومة الأردنیة

 ورثت من الانتداب البریطاني بنیة تعلیمیة ضعیفة و بذلت جهودا واضحة في الصعوبة، فقد

  .توفیر فرص التعلیم للجمیع

والإعدادیة  ام في المراحل الابتدائیةالتعلیم في الضفة الغربیة على التعلیم الع ولم یقتصر ازدهار

حیث التحق خریجو الثانویة العامة  والثانویة بل شهد التعلیم ازدهارا مماثلا في التعلیم الجامعي

الأمیر، (.في الدول المجاورة وبعض الدول الأجنبیة والجامعات العربیة. في الجامعات الأردنیة

 )45م، ص1996

، بعــد توقیــع اتفاقیــة 1948رة قطــاع غــزة بعـد حــرب عــام أشـرفت الإدارة المصــریة علــى إدا"

، التـي كـان 1967، وقـد اسـتمرت فـي إشـرافها حتـى عـام  1949الهدنة مع إسرائیل في رودس عم 

مــن نتائجهــا خضــوع قطــاع غــزة لســیطرة إســرائیل، وقــد عملــت الإدارة المصــریة بالتعــاون مــع وكالــة 
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ع النــــواحي وخاصــــة النــــواحي التعلیمیــــة، الغــــوث الدولیــــة علــــى تحســــین أوضــــاع القطــــاع مــــن جمیــــ

  )50: 2000العاجز،( ."الفترة تحقیق الأهداف العامة التي رسمتها للتعلیم هذه استطاعت خلالو 

علـــى وكانــت مهمــة التفتـــیش زیــارة المــدارس والاطـــلاع علــى الجوانــب المختلفـــة الإداریــة و "

 هجابعـــة مـــدى تنفیـــذ المنـــاحضـــور وانصـــراف الطـــلاب، وزیـــارة المعلـــم فـــي الصـــف، ومتابعتـــه، ومت

ة ومتابعــــة الأعمـــال الإداریـــة لمـــدراء المــــدارس، ووضـــع الأســـئلة العامــــ المدرســـیة، وكتابـــة التقـــاریر

للمراحــل التعلیمیـــة، والقیـــام بالزیـــارات المفاجئـــة للمدرســة ودون إذن مســـبق مـــن المـــدیر واصـــطحابه 

 )96: 2007سیسالم وآخرون، ( ."إلى المعلم

 ):مرحلة التفتیش والتوجیه( 1993- 1967ئیلي من عام فترة الاحتلال الإسرا - 4

، 1967حیــث خضــعت الضــفة الغربیــة كاملــة وقطــاع غــزة للاحــتلال الإســرائیلي بعــد الحــرب عــام 

وخضعت المؤسسات التعلیمیة تحت هیمنـة إسـرائیل، وشـكلت إسـرائیل مـدیریات التربیـة والتعلـیم فـي 

كل مدیریـة ضـابط ركـن عـام، ولـه مسـاعد مـن شرف على أمحافظات الضفة الغربیة وقطاع غزة، و 

  .الكادر التعلیمي في المحافظة

ــــویین فــــي عــــام " ، إلــــى أن أوصــــى 1975واســــتمرت الممارســــات التفتیشــــیة للمفتشــــین الترب

أن یعتنــــي المشـــرف التربــــوي بــــالموقف  1975مـــؤتمر الإشــــراف التربـــوي المنعقــــد فـــي العقبــــة عـــام 

راف إلــى كونــه عملیــة دیمقراطیــة تعاونیــة منظمــة، الأمــر التعلیمــي وأن ترتقــي الممارســات فــي الإشــ

أمـا فـي قطـاع غـزة بـدأ الاهتمـام بمفهـوم  .الذي انعكس على المشرفین التربویین فـي الضـفة الغربیـة

یتمحـــور حـــول مفهـــوم التفتـــیش دون  ، ورغـــم ذلـــك فقـــد ظـــل الإشـــراف1982التوجیـــه التربـــوي عـــام 

  )98: 2007سیسالم وآخرون،( ."تطور

، حیـث تأسـس 1919نشأ في فلسطین عـام "أن الإشراف التربوي ) 1962(ناصرة ویذكر م

حتــى  زدادمكتبــان للتفتــیش فــي القــدس ونــابلس، وظلــت المكاتــب التــي تشــرف علــى التعلــیم تتســع وتــ
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ثلاثــة عشــر مكتبــاً للتعلــیم، ثلاثــة منهــا فــي الضــفة الشــرقیة، كمــا  1970-1969أصــبحت فــي عــام 

، والـــذي خـــرج بتوصـــیات تقضـــي بوجـــوب 1962ؤتمر أریحـــا عـــام عقـــدت مـــؤتمرات كـــان أبرزهـــا مـــ

 )44: 2002المدلل،( ."ر اسم المفتش إلى موجه تربويیالتفتیش إلى توجیه وتغی تحویل

 ).مرحلة الإشراف التربوي(وحتى الآن  1994فترة السلطة الوطنیة الفلسطینیة من عام  - 5

، 1994ي شــهر اغســطس عــام حیــث تســلمت الســلطة الوطنیــة الفلســطینیة، مهــام التعلــیم فــ

، وأصــبحت الضــفة الغربیــة وقطــاع غــزة تتبــع الســلطة 13/9/1993بعــد توقیــع اتفاقیــة أوســلو فــي 

ة الفلســــطینیة، تشــــكلت وزارات عــــدة مــــن بینهــــا وزارة التربیــــة والتعلــــیم العــــالي، والتــــي تولــــت یــــطنو ال

اطق الخاضــعة للســلطة الإشــراف علــى التعلــیم فــي الضــفة الغربیــة وقطــاع غــزة، كمــا تــم تقســیم المنــ

) 21( 2008-2007إلـــى محافظـــات، وفـــي كـــل محافظـــة مدیریـــة للتربیـــة، حتـــى بلـــغ عـــددها عـــام 

  .مدیریات في قطاع غزة) 6(مدیریة في الضفة، و ) 15(مدیریة تربیة وتعلیم، منها 

إدارة عامــة یتفــرع منهــا ) 16(كمــا ضــم الهیكــل التنظیمــي لــوزارة التربیــة والتعلــیم الفلســطینیة 

، ومن هذه الإدارات الإدارة العامة للإشراف والتأهیل التربوي) 135(دائرة و ) 44(   .قسماً

ویتـابع التطـورات الحدیثـة، ویعمـل  یحسـنكما أصبح في كل مدیریة قسم للإشـراف التربـوي 

یتكـــون مـــن رئـــیس قســـم الإشـــراف، ومشـــرف  علـــى تقیـــیم نوعیـــة التعلـــیم فـــي المـــدارس، وكـــل قســـم

  .لمباحث المختلفة ومشرف المرحلةالتدریب، ومشرفین ل

  :ومن المبادئ التي حددتها وزارة التربیة والتعلیم ما یلي"

عملیـــة الإشـــراف التربـــوي عملیـــة تعاونیـــة فنیـــة تهـــدف إلـــى تحســـین التعلـــیم والتعلـــیم وتطـــویر  - 1

  .الموقف التربوي

حاجاتـــه المشـــرف التربـــوي خبیـــر یقـــدم المشـــورة والعـــون للمعلـــم بعـــد أن یقـــوم المعلـــم بتحدیـــد  - 2

 .وحاجات الطلبة، وعلى المشرف الاستجابة لهذه الحاجات
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تاحـــة الفرصـــة لـــه - 3  المعلـــم هـــو صـــاحب القـــرار الأقـــوى فـــي ممارســـة مهنتـــه، واحتـــرام المعلـــم وإ

 .للمشاركة في عملیة التقویم

 .المتعلم هو محور العملیة التعلیمیة التعلمیة، والمعلم هو المنظم لهذه العملیة - 4

 .ة فنیة لها أسس علمیة متطورةمهنة التدریس مهنی - 5

، وبالتــالي  - 6 الأشــراف التربــوي لــیس عمــلاً صــفیاً فحســب، بــل أنــه تطــویر للموقــف التربــوي كلیــاً

 )3: 2007وزارة التربیة والتعلیم الفلسطینیة،( ."لیس هناك أسلوب إشرافي أفضل من غیره

  :معاییر اختیار المشرفین التربویین في فلسطین -

 طریـق إرسـال عـن عنهـا یعلـن داخلیـة وظائف فلسطین في التربوي الإشراف وظائف تعتبر"

عطـاء مـدة الطلبـات، نموذج من نسخة مع فلسطین في والتعلیم التربیة مدیریات رسالة إلى  لا تقـل وإ

 المجـال مـن خـارج الطلبـات تقبـل ولا الطلبـات، لتقـدیم موعد وآخر الكتاب صدور بین عشرة أیام عن

 وضـعها الـذي والتعلـیم والشـروط التربیة قانون من وانطلاقا ،المحلیة حفالص في عنها إذا أعلن إلا

 علـى الإشـراف مهمـة منـذ تولیهـا الشـروط مـن عـددا الفلسـطینیة والتعلـیم التربیـة حـددت وزارة فقـد

  )196: 2008قندیل،.("التعلیم
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 :تربوي في فلسطین مشرف لوظیفة التقدم شروط -

 .العلیا الشهادات حملة ویفضل الأولى، الجامعیة الشهادة على حاصلا المتقدم یكون أن -1

 الماجسـتیر حیـث حملـة ذلـك مـن ویسـتثنى التربـوي، العمـل فـي سـنوات خمـس عـن تقـل لا خبـرة -2

 .سنوات ثلاث للخبرة الأدنى الحد

 لإدارةا الحاسوب، أو أو الریاضیة أو الفنیة التربیة لمراكز یتقدمون للذین سنتین عن تقل لا خبرة -3

 .والاقتصاد

 .تدریبیة دورات في شارك من یفضل -4

 .إلیها المتقدم المدیریة من قریب السكن -5

 .الأخیرة الثلاث السنوات في الأقل على مرتین جدا جید تقدیر على حاصلا المتقدم یكون أن -6

  ) 285: 2007سیسالم وآخرون، . (المفعول ساریة مخالفة أو عقوبة ملفه في یوجد لا -7

 :فلسطین في الإشراف التربوي لتي تواجها معیقاتال -

 یترتـب علیهـا مـا بحكـم هـي بـل بمكـان، سـهلة عملیـة لیسـت التربـویین المشـرفین انتقاء عملیة

 جهـاز الإشـراف عمـل أولویـات سـلم رأس علـى تقـع جوانبهـا بكافـة التربویـة العملیـة أثـر علـى مـن

 و موضـوعیة معـاییر شـاملة بالاعتمـاد علـى كیمـةوح مطلعـة قیـادات إلـى توكـل أن التربـوي، فیجـب

 الإشراف إلیهم مهام ستوكل الذین للأشخاص أفضل اختیار لضمان دقیق عمل منظم برنامج ضمن

 قـد التـي التحـدیات والمعوقـات بعـض مواجهـة مـن الأمر فیها لا یخلو كهذه ومهمة مسؤولة التربوي،

   : منها سیرها؛ وتؤثر على تعترضها

 :أبرزها المعیقات من مجموعة على تشتمل"و : الإداریة قاتالمعی  -أولا

بـأن  علمـا كمعلـم كفاءتـه وعلـى المعلـم خدمـة علـى تعتمـد دقیقـة غیـر المشـرفین اختیـار أسـس أن -1

   ) 171: 2007سیسالم وآخرون، .("كمشرف لنجاحه كافیة غیر المعاییر هذه
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التربـویین  المشـرفین وعلـى التربـوي رافالإشـ جهـاز عـاتق علـى الملقـاة الإداریـة الأعبـاء كثـرة -2

 .والمدراء

وجهـد  وقـت إلـى تحتـاج الجوانـب، ومتعـددة ومتشـابكة معقـدة عملیـة" التربویـة العملیـةإن 

خلاص  أو مهام إضافیة إداریة بمهام ومدراء ومشرفین رؤساء من علیها نو القائم هذا یكلف ومع ،وإ

 إلیـه المدرسـین وتسـند مـن كبیـر عـدد بزیـارة مكلـف التربـوي فالمشـرف ا؛ أحیان النصاب المقرر تفوق

 ونشـاطه علـى عطائـه یـؤثر ممـا أجلها من طتهخ ىألغ وربما المیدانينشاطه  تحد من إداریة أعمال

 المـدیر كـذلك  لمهامـه الأساسـیة، الفعلیـة والمتابعـة التدریبیـة والبـرامج النشـرات والنـدوات إعـداد فـي

 المشرف توصیات على الوقت للإطلاع لا یوفر مما وتراكمها هإلی الأعمال الموكلة تزاحم من یشكو

 ) 214: 2008عایش، ( ."وكثافة دقةأكثر  بشكل المعلمین ومتابعة

 للقیـام بمهـام المدرسـین أو المـدراء أحـد ترشـیح أو تربـوي مشـرف اختیـار عملیـة أن حـین فـي

المكثفـة، والتقـویم  متابعـةال تملأهمـا كبیـرین ووقـت جهـد إلـى بحاجـة صـعبة عملیـة تعـد مشـرف تربـوي

بالأعمـال الإداریـة  الانشـغال عـن بعیـدا الواعیـة المیدانیـة والملاحظـة بـادلالمت التواصـلالمسـتمر و 

 .بها لیقوموا آخرین أشخاص إلى تفوض أن یمكن التي الروتینیة

 ،اختیـار المشـرفین التربـویین فـي المشـاركة الجهـات بعـض لـدى العمـل بمسـؤولیة الـوعي ضـعف -3

 : والمعلمین التربویین المشرفین بعض عنها عبر كما الضعف هذا ن صوروم

 .وصوله لحظة الترشح إعلان عن المعلمین تبلیغ عدم  -أ

 .المعلمین تقییم في المدراء بعض لدى الموضوعیة غیاب - ب

 مـن الثقـة یضـعف ممـا طویلـة لفتـرات المعلمـین عـن التربـویین فینالمشـر  بعـض غیـاب - ت

 . عنهم المرفوعة التقاریر بنزاهة قبلهم

 .المادة ومشرف العام المشرف من كل دور بأهمیة الوعي ضعف -4
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 أو مشـرف عـام مشـرف التربـویین المشـرفین مـن نـوعین علـى التربـوي الإشـراف مهـام تـوزع

 قریبـا أو منطقـة سـكناه فـي الابتدائیـة المـدارس من مجموعة بمتابعة العام المشرف بحیث یقوم مادة،

 مجـال مـن المباحث القریبـة أحد یدرسون الذین المعلمین من عدد بمتابعة المادة قوم مشرفوی منها،

 توجیـه فـي منهمـا ودورهمـا أیـا أهمیـة إنكـار ولا یمكـن مـثلا، العربیـة اللغـة أو تخصصـه كالریاضـیات

 فمشر  أو مادة لیكون مشرف بعینه مرشح اختیار لكن و،  المنشودة التعلیمیة نحو الأهداف العملیة

 فیه تتوافر أن إلى بحاجة فمشرف المرحلة المسؤولة التربویة الجهات على الهین بالأمر لیس مرحلة

 یؤسف وما المادة؛ مشرف في أن تتوافر یجب التي تلك عن تختلف والشروط المعاییر من مجموعة

 أنفسـهم ترشـیح عـن یمتنعـون الكفـاءة فـي أنفسـهم یـرون الـذین المـدراء أو بعـض المعلمـین أن أحیانـا

 المـواد مشـرفي مـن زمـلاؤه هاتجـ بالدونیـة المرحلة یشعرون مشرفي بعض لأن" وذلك مرحلة لمشرف

 مشـرف كفـاءة الأكثـر فیعینـون المشـاعر، لهـذه مؤكـدة تأتي ممارسات المسـؤولین ما وكثیرا الدراسیة،

 الأولـى التعلـیم قاعـدة باعتبـاره الابتـدائي التعلـیم مـن المنتظـرة المهـام الجسـیمة تقضـي وقـت فـي مـادة

 . الناجح فیه الاستمرار وأساس

 :الاقتصادیة المعیقات -نیاً ثا

غیـر  یجعلهـا ممـا المادیـة الإمكانـات قلـة فلسـطین مـن محافظـات فـي التربویـة العملیـة تعـاني

 محاولاتهـا وبقدر وتقارب، تسدد أن فتحاول ة المنشود والآمال المتطلبات من كثیر على تحقیق قادرة

 فـي المـادي العجـز هـذا صـور مـن ولعـل جمعیهـا، تلبـى أن من أكبر والحاجات أوسع لیةفإن المسؤو 

 :یلي ما والتربویة التعلیمیة العملیة متابعة عن المسؤول الجهاز وهو التربوي جهاز الإشراف

 تقلیدیـة متواضـعة، أسـالیب علـى التربـویین المشـرفین اختیـار فـي التعلـیم و التربیـة وزارة تعتمـد  -1

 لكونهـا و غیرهـا الشخصیة والاختبارات المكثفة الملاحظة أسلوب مثل الحدیثة الأسالیب تهمل بینما

 .مادیا أسالیب مكلفة
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 لتخفیـف العـبء أو المدارس المدرسین من كبیر عدد على للإشراف واحد تربوي مشرف تعیین  -2

 .المادي

 .تطویرها وعدم یینالتربو  وللمشرفین للمعلمین تعطى التي التدریبیة الدورات قلة -3

  
  : خلاصة

والمكونات العملیة  ،وتطوره ،عرض الباحث موضوع الإشراف التربوي من حیث المفهوم

، وأسالیب الإشراف، وأهداف الإشراف، وأهمیة الإشراف، ومجالات الإشراف، للإشراف

ي والاتجاهات المعاصرة للإشراف، وتطور الإشراف في فلسطین، ومعاییر اختیار المشرفین ف

  . فلسطین

ساعد الباحث على تكوسن خلفیة نظریة وقاعدة صلبة یمكن بناء  العرض لموضوع الإشراف وهذا

الدراسة علیها حیث أن الأدب النظري هو نقطة الإنطلاق في الدراسة والاستفادة من الدراسات 

السابقة التي تناولت موضوع الدراسة ومقارنة النتائج التي خلصت لها بنتائج الدراسة الحالیة 

منها ومدى استفادة الدراسة الحالیة من الأدب التربوي والنظري ومعرفة موقع الدراسة الحالیة 

  . الذي یعد الأساس فیها
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  السابقة الدراسات

 علمیـــة منـــاهج وباســـتخدام عـــدة، جوانـــب مـــن التربـــوي الإشـــراف بدراســـة البـــاحثون اهـــتم

  :الدراسة بمشكلة العلاقة ذات السابقة للدراسات التعرض وسیتم متعددة،

  :العربیة اتالدراس - أولاً 

 الخاصـة الأسـالیب عناصـر بیـان إلـى الدراسـة هــذه هـدفت :)Roberts 1993( دراسـة -1

 للمهنـة الممارسـین المشـرفین أو المسـتقبلیین المشـرفین كـل مـن بـین التواصـل المتأصـلة فـي

، واستخدمت الدراسـة الاسـتبانة كـأداة الناجحة التربویة خلال اللقاءات جهة أخرى من والمعلمین

  .بیانات وتبویبهالجمع ال

الأجـزاء الجنوبیـة  فـي العامـة المـدارس مختلـف فـي والمعلمـین المشـرفین الدراسـة عینـة وشـملت

 بـین للزیـارة بعـدى لقـاء (100) ل تحلیلـي تسـجیل وتـم المتحـدة، الولایـات فـي الشـرقیة والجنوبیـة الغربیـة

  .والمعلمین المشرفین

 :الباحث إلیها توصل التي النتائج أهم ومن

 للغایة لعوامل معقد وهو تحقیقه، یصعب اللقاءات ظروف في حر وتبادل عمیق تفكیر إلى لوصولا -

  .سیاسیة

 :اللقـاءات وهـي تسـهل أو تعـوق أن تسـتطیع الخاصـة، للسیاسـات أساسـیة إسـتراتیجیات أربـع هنـاك -

  .الوظیفیة المتغیرات الرسمیة، السلطة الحواري، الانسجام الشخصیة، التوجهات

 الحـواري ویـوفر والانسـجام الشخصـیة التوجهات والمعلمون المشرفون یستخدم الناجحة لقاءاتال في -

  .للمعلم تهدیدیة غیر بیئة المشرفون
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كمـا  الملحـة الإشـرافیة بالممارسـات المتعلقـة الأبعـاد بخصـوص الاتفـاق مـن عـال مسـتوى هنـاك  -

 والتغییـر، والبرنـامج والتخطـیط صـالات،الات :هـي أبعـاد ثلاثـة أعلى وكانت الحالیة الممارسات تعكسها

  .والاجتماعات والملاحظات والمناهج، العاملین، تنمیة :أقلها وكان التعلیمي،

 التـي تهـدف الأعمـال مـن واسـع مـدى فـي بالعمـل الطـلاب تقـدم فـي المركـزي المكتـب مشـرفو یساهم -

  .وتخطیط الأنشطة دارس،الم وزیارة العاملین، تنمیة إدارة منها، والمعلمین المدارس لمساعدة

 التربویین المشرفین ممارسة درجة تحدید إلى الدراسة دفته: )2000هودیدي، أبو( دراسة -2

وقد طورت  .الغربیة الضفة في الغوث وكالة معلمي نظر وجهة من الإشرافیة لكفایاتهم

ا) 192( من الدراسة عینة وتكونت استبانة كأداة للدراسة،  هذه جنتائ وأظهرت. ومعلمة معلمً

 فهم قلیلة كانت الأداة مجمل على الإشرافیة لكفایاتهم المشرفین ممارسة درجة أن الدراسة

 أظهرت كما. قلیلة بدرجة كفایة) 62( یمارسون بینما متوسطة، بدرجة كفایات) 8( یمارسون

 متوسطة بدرجة التربوي الإشراف مجالات من واحداً  مجالاً  یمارسون المشرفین أن الدراسة

ا المجالات ترتیب فكان قلیلة بدرجة المجالات باقي سونویمار   ممارستها درجة حسب تنازلیً

 الاختبارات المناهج، المهني، النمو التخطیط، الإنسانیة، العلاقات القیادة، مجال: یلي كما

 . التربوي التقویم والتعلیم، التعلم استراتیجیات الصفوف، إدارة المدرسیة،

 أثر على التعرف إلى الدراسة هدفت): Yi-Ku,& Derray,2000 ودیري، كو( دراسة -3

 توزیعهم تم معلما) 30( من  عینة على وطبقت والمعلمین التعلیم على الإكلینیكي الإشراف

واستخدمت الاستبانة كاداة للدراسة،  والتجریبیة، الضابطة المجموعتین بین بالتساوي

 مع المقارنة في عالیة كانت التجریبیة عةالمجمو  على التعلیم فعالیة أن إلى الدراسة توصلتو 

  .التجریبیة المجموعة على إیجابیاً  أثراً  الإكلینیكي للإشراف وأن الضابطة المجموعة
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 للمشــرفین الإشــرافي الســلوك علاقــة معرفــة إلــى الدراســة هــدفت:  )2000 ة،ر الجنــاز ( دراســة -4

 نحــو الأساســي الرابــع ىحتــ الأول مــن الصــفوف یدرســون الــذین المعلمــین باتجاهــات التربــویین

، وكانـت اداة الدراسـة الخلیـل محافظـة فـي الفلسـطینیة الحكومیـة المـدارس فـي التربـوي الإشراف

 الدراســة هــذه نتـائج أظهــرت فقــد. ومعلمـة معلمــا) 290( مـن العینــة تكونــت. عبـارة عــن اسـتبانة

 لــم كمــا ي،التربــو  المشــرف یمارســه الــذي الإشــرافي الســلوك طبیعــة فــي للجــنس أثــر وجــود عــدم

ا النتـــائج تظهـــر  الإشـــرافي الســـلوك فـــي المعلمـــین آراء بـــین التـــدریس فـــي وللخبـــرة للمدیریـــة أثـــرً

ـــا النتـــائج وأظهـــرت. للمشـــرفین ا دالـــة فروقً  الإشـــرافي الســـلوك فـــي المعلمـــین آراء بـــین إحصـــائیً

 علاقـة وجـود إلـى الدراسـة وتوصـلت. الأعلـى المؤهـل ولصـالح العلمـي للمؤهـل تعـزى للمشرفین

 . التربوي الإشراف نحو المعلمین واتجاهات للمشرفین الإشرافي السلوك بین إیجابیة ارتباطیة

 دور فـي تتمثـل التـي المهـام تحدیـد إلـى الدراسـة هـدفت:  ) 2002 ، الـدیب و الأغـا( دراسـة -5

 التربـوي المشـرف ممارسـة مـدى وتقـویم المعلـم، أداء فـي تطـویر فلسـطین فـي التربـوي المشـرف

 فـي التربـویین والمشـرفین والمـدیرین المعلمـین مـن كـل خـلال آراء مـن التربـوي شـرافالإ لمهـام

 الدراسـة عینـة شـملت وقـد التحلیلـي، الوصـف المـنهج واستخدم الباحثـان ،بفلسطین غزة محافظة

  .ومعلمة معلماً  (98) و مدیراً ومدیرة،  (50)و ومشرفة، مشرفاً  (45)

 التخطیط :هي مجالات ستة على موزعة فقرة، (91) على لتاشتم استبانة بإعداد الباحثان قام وقد

 العلاقات الإنسانیة، الإشرافیة، الزیارات التدریس، وأسالیب وطرق العلمیة، والمادة للتدریس،

 .التقویم
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 :یلي ما الدراسة أظهرتها التي النتائج أهم ومن

 یحثـون المعلمـین التربـویین المشـرفین أن فـي والمعلمـین والمـدیرین التربـویین المشرفین من كل اتفاق -

 إثرائیـة بمـادةین المعلمـ ویـزودون الطـلاب، حیـاة مـع یـرتبط بشـكل الـدرس، لموضـوع التخطـیط علـى

 علـى ویسـاعدون المعلمـین التعلیمـي، الموقـف أثنـاء إتباعهـا الواجـب الطـرق إلـى ویرشـدون للمعالجـة،

 الحصـة، أثنـاء سـیر الملاحظـات تسـجیل عـن ویبتعـدون التربویـة، المشـكلات حـل فـي القـدرة تنمیـة

 .للمعلمین الذاتي التقویم سجل عمل في ویساعدون

 التربـوي مـع المشـرف مسـاهمة عـدم :منهـا الإشـرافیة المهـام بعـض فـي قصـوراً  الدراسـة أظهـرت كما  -

وأبحـاث  مـواد مـن یسـتجد مـا علـى المعلمـین إطـلاع عـدم إبداعیـة، لأنشـطة التخطـیط فـي المعلمـین

 معاصـرة، عـدم واتجاهـات واسـتراتیجیات طـرق مـن یسـتجد مـا علـى المعلمـین إطـلاع عـدم ومجـلات،

 خاصة بأدوات تقویم المعلمین یزود ولا التربویة، المشكلات حل في القدرة تنمیة على المعلمین مساعدة

  .الزیارات الصفیة مجال هو قصوراً  المجالات أقل وأن ة،الخاص الحاجات ذوي تراعي

 تصـورات بیـان إلـى الدراسـة هـذه هـدفت :)Ovando & Huckestein) 2003  دراسـة -6

 اللامركزیـة، البیئـة داخـل الملحـة الممارسـات الإشـرافیة بخصـوص المركـزي المكتـب مشـرفي

 یقـدمونها التـي المسـاهمات إلى المقاطعات بالإضافة في النموذجیة المدارس في لدورهم وأدائهم

  .أكادیمیاً  الطالب تقدم لتحسین

تحلیــل  طریقـة اسـتخدماً  كمـا دراسـتهما فــي التحلیلـي الوصـفي المـنهج لباحثـانا اسـتخدم

 لمقاطعات تكساس النموذجیة المدارس في ومشرفة مشرفاً  (59) من الدراسة عینة المضمون، وتكونت

 بعـدا (12) الدراسة تضـمنت غرض لتحقیق استبانة الباحثان أعد وقد أنثى، (23) و ذكراً  ) 36(منهم 

تـم  الاسـتبانة مفتـوح، وهـذه سـؤال إلـى بالإضـافة فقـرة، (48) بعـد كـل تضـمن لإشـرافیةا للممارسـات

  .سابقة دراسة من تطویرها
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 التربــــویین المشــــرفین آراء علـــى التعــــرف إلـــى الدراســــة هـــدفت :)2004 الكــــالوتي،( دراســــة -7

 ومشـــرفة مشـــرفاً ) 36( مـــن الدراســـة عینـــة  وتكونـــت.  الإشـــراف مـــن الأســـلوب بهـــذا والمعلمـــین

 الزیـــارة أســـلوب أن الدراســـة هـــذه نتـــائج وأظهـــرت القـــدس، منطقـــة فـــي ومعلمـــة معلمـــا) 310(و

 المشـرفین مـن كل نظر وجهة من أدائهم وتحسین المعلمین كفاءة رفع في مهم دور له الصفیة

 المعلمــین، نظــر وجهــة مــن أعلــى كانــت المشــرفین نظــر وجهــة أن مــن الــرغم علــى والمعلمــین،

 وجـود الدراسـة نتـائج أظهـرت كمـا ،نسـبیاً  عالیـة موافقـة بدرجـة یتمتع یةالصف الزیارة أسلوب وأن

 اختلافــات ووجــود الإنــاث ولصــالح الجــنس لمتغیــر تبعــاً  العینــة أفــراد اســتجابات فــي اختلافــات

 ،بكـالوریس مـن أقـل ولصـالح العلمـي للمؤهـل تبعاً  والمعلمین التربویین المشرفین استجابات بین

 التـدریس فـي الخبـرة لسـنوات وتبعـاً  ، الحكومیـة المشرفة السلطة لصالحو  المشرفة للسلطة وتبعاً 

 اســـتجابات اخــتلاف كـــذلك الدراســة وأظهــرت ،ســـنوات) 5-1( مــن القلیلــة الخبـــرة فئــة ولصــالح

 التربــویین المشــرفین اســتجابات أظهــرت بینمــا الــدبلوم، ولصــالح المهنــي للتأهیــل تبعــاً  المعلمــین

 أن علمـــاً . ســـنوات 10 مـــن  أكثـــر الخبـــرة لصـــالح الإشـــراف فـــي الخبـــرة لســـنوات تبعـــاً  اختلافـــاً 

  . الخبرة مستویات لمختلف عالیة التربویین المشرفین استجابات

التعـرف علـى علاقـة الزیـارات الصـفیة باتجاهـات معلمـي  إلـىهـدفت  :)2004نشـوان، (دراسة  -8

ینـة مكونـة مــن العلـوم فـي المرحلـة الأساسـیة فـي غـزة نحـو الإشـراف التربـوي، و طبقـت علـى ع

، فقــد دلــت وكانــت الاســتبانة هــي اداة الدراســة معلمــاً معلمــة فــي مــدارس وكالــة الغــوث) 101(

النتـــائج علـــى وجـــود قصـــور فـــي الممارســـات الإشـــرافیة قبـــل وأثنـــاء وبعـــد الزیـــارة الصـــفیة، وأن 

 اتجاهـــات المعلمـــین نحـــو الإشـــراف التربـــوي تراوحـــت مـــا بـــین المحایـــد والإیجـــابي، وأنـــه لا أثـــر

لمتغیر الجنس والمؤهل العلمي على اتجاهـات معلمـي العلـوم نحـو الإشـراف التربـوي مـع وجـود 

 .  في متغیر الخبرة في مجال التعلیم ولصالح المعلمین الأقل خبرة الأثرهذا 
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 معلمي اتجاهات على التعرف إلى هدفت):  2005Florence فلورینس،( دراسة -9

 معلم) 299( من الدراسة عینة وتكونت المستخدمة فالإشرا أسالیب نحو الابتدائیة المرحلة

 الدراسة هذه توصلت فقد الأمریكیة، فرجینیا ولایة في الحكومیة المدارس في یعملون معلمة و

 تظهر ولم متوسطة، بدرجة كانت الحالیة الإشراف بأسالی نحو المعلمین اتجاهات أن إلى

 العلمي والمؤهل الجنس لمتغیرات عزىت إحصائیة دلالة ذات فروق الدراسة عینة استجابات

 وعدم متنوعة، إشرافیة أسالیب استخدام ضرورة الدراسة به أوصت ما أهم ومن والخبرة،

 علاقة والمشرف المعلم بین العلاقة تكون أن وضرورة محددة، أسالیب على الاقتصار

  . بینهما المشترك والتعاون التفاهم على تقوم الأولى الدرجة في إنسانیة

 منظومـة ممارسـات مسـتوى علـى التعـرف إلـى هـدفت الدراسـة:  ) 2006 ، الروبـي( راسـةد -10

 وجهـة مـن الفعـال المعلـم خصـائص كشـف مـع فعالیـة المعلمـین فـي تحقیـق التربـوي الإشـراف

   .نظرهم

 فقـرة موزعـة علـى (94) مـن مكونـة اسـتبانة بإعـداد وقـام ،التحلیلـي الوصـفي المـنهج الباحـث واسـتخدم

 التقـویم، المـادة العلمیـة، التلامیـذ، وشـئون التخطـیط، الإنسـانیة، العلاقات القیادة، :هي تمجالا ثمانیة

  .الإشرافیة الأسالیب المدرسي، النشاط

 الدراسـة البـالغ عـددها عینـة علـى الاسـتبانة تطبیـق تـم وقـد معلمـاً  (2407) مـن الدراسـة مجتمـع وتكون

  .الدولیة غوثال وكالة مدارس في یعملون ومعلمة معلماً  (321)
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 :التالیة النتائج إلى الدراسة توصلت وقد

  .ما حد إلى جیدة بنسبة المطلوبة بالممارسات تقوم التربوي الإشراف منظومة -

 نظر المعلمین وجهة من التربوي الإشراف منظومة في القوة والقصور أوجه عن الدراسة كشفت -

  .للمعلمین فاعلة تنمیة تحقیق في التربوي الإشراف فعالیة على أكدت ذلك ورغم

 تلخیصها بأربع وتم العدد كثیرة وكانت المعلمون یعتقد كما الفعال المعلم سمات عن الدراسة كشفت -

نسانیة ومهنیة شخصیة هي خصائص  .السمات الفرعیة من عدد منها كل تحت یندرج وخلقیة وإ

 التربـوي الإشـراف الیبأسـ دور علـى التعـرف إلـى الدراسـة هـدفت :) 2007 ، صیام( دراسة -11

 عـن والكشـف غـزة، محافظـة فـي الثانویـة المـدارس فـي المهنـي للمعلمـین الأداء تطـویر فـي

 مـدى وتحدیـد للمعلمـین المهنـي الأداء تطـویر فـي التربـوي لأسالیب الإشـراف المتوقعة التقدیرات

 المهنـي الأداء رتطـوی فـي تسـاهم التي التربوي الإشراف المتوقعة لأسالیب التقدیرات بین الفروق

 الأكـادیمي، والمؤهـل الجـنس،(للمتغیـرات وفقـا غـزة فـي محافظـة الثانویـة بالمـدارس للمعلمـین

  .)والتخصص الخدمة، وسنوات

 والبـالغ جمیـع المعلمـین من الدراسة مجتمع تكون حیث التحلیلي، الوصفي المنهج الباحث استخدم وقد

 الدراسـي للعـام غـزة محافظـة فـي الثانویـة لمـدارسا فـي العـاملین – ومعلمـةً  معلمـاً ) 1186( عـددهم

2005/2006.  

   . معلمة) 101(و معلماً  (125) من وتتكون ومعلمة معلماً  (226) من عشوائیة عینة اختیار وتم

ا  فـي تطـویر الأداء التربـوي الإشراف أسالیب لدور استبانة بتصمیم الباحث قام الدراسة لأهداف وتحقیقً

 موزعـة فقـرة) 52( علـى النهائیـة صورتها في الاستبانة واشتملت الثانویة مدارسال في للمعلمین المهني

 .)الصفیة، التقویم الإدارة التدریس، تنفیذ التخطیط،( :وهي الأربعة الاستبانة أبعاد على
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 : أهمها النتائج من العدید إلى الدراسة توصلت وقد

 ومهـارات الإدارة التـدریس تنفیـذ ومهـارات یمیةالتعل للعملیة التخطیط لمهارات المعلمین ممارسة إن -1

  . متوسطة الفصول داخل التقویم ومهارات التعلیمیة العملیة في الصفیة

 تطویر الأداء في تساهم التي التربوي الإشراف أسالیب لدور المتوقعة التقدیرات في فروق توجد لا -2

 الجـنس، والمؤهـل مـن كـل لمتغیـر تعـزى غـزة محافظـة فـي الثانویـة المـدارس فـي للمعلمـین المهنـي

  .والتقویم الصفیة والإدارة التدریس، وتنفیذ التخطیط، مجال في والتخصص، الأكادیمي،

 الأداء المهنـي تطـویر فـي تسـاهم التـي التربـوي أسـالیب لدور المتوقعة التقدیرات في فروق توجد لا -3

 الدرس التخطیط وتنفیذ مجال في خدمةال لسنوات تعزى غزة محافظة في الثانویة المدارس في للمعلمین

  .والتقویم

 تطـویر الأداء فـي تسـاهم التـي التربـوي الإشـراف أسـالیب لـدور المتوقعـة التقـدیرات فـي فروق توجد -4

 الصفیة مجال الإدارة في الخدمة لسنوات تعزى غزة محافظة في الثانویة المدارس في للمعلمین المهني

 .)نواتس 10 من أكثر( الفئة لصالح وذلك

ــــیم، (دراســــة  -12  الإشــــرافیة الممارســــات واقــــع علــــى التعــــرف إلــــى الدراســــة هــــدفت :)2009ت

 نظـــر وجهـــة مـــن فلســـطین شـــمال محافظـــات فـــي الحكومیـــة المـــدارس فـــي التربـــویین للمشـــرفین

ــا) 391( مــن تكونــت عینــة فــي ممثلــین والمعلمــات المعلمــین ، معلمً  الدراســة وتوصــلت ومعلمــةً

 كانــت المعلمــین نظــر وجهــة مــن التربــویین المشــرفین لــدى لإشــرافیةا الممارســات واقــع أن إلــى

 العلمـي المؤهـل بـاختلاف یختلـف المحافظـات هـذه فـي الإشـرافیة الممارسات واقع وأن ضعیفة،

 . السكن ومكان التعلیمیة والمرحلة
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  :فیها الحالیة الدراسة وموقع السابقة الدراسات ملخص -

 وجـود یتبـین التربـوي، الإشـراف مجـال فـي الدراسـات مـن محـدود لعدد الاستعراض هذا بعد   

 لهــا، التربــویین المشــرفین ممارســة ودرجــة الإشــرافیة الممارســات أهمیــة درجــة بــین ارتباطیــة علاقــة

. التربــوي الإشــراف نحـو المعلمــین واتجاهـات الإشــرافي الســلوك بـین ارتباطیــة علاقـة هنــاك وأن كمـا

 الإنســــانیة كالعلاقــــات التربــــوي الإشــــراف مجــــالات فــــي المشــــرفین ممارســــة أن الدراســــات وأظهــــرت

   .قلیلة بدرجة كانت التربوي والتقویم والتعلیم التعلم واستراتیجیات المهني والنمو والتخطیط

وقد بنیت الدراسة الحالیة بالاعتماد على أدوات الدراسات السابقة التي أجریـت فـي الموضـوع حیـث 

لدراسـة واخراجهــا علـى الشـكل النهــائي لهـا، كمــا اسـتفاد الباحــث تـم الاسـتفادة منهــا فـي تطــویر أداة ا

مــن تحدیــد حجــم العینــة فــي الدراســات الســابقة التــي اعطــت صــورة عامــة عــن العینــة المــراد أخــذها 

  . وبناء النتائج علیها

 آراء بــــین الفــــروق عــــزو فــــي نتائجهــــا بــــین تعــــارض وجــــود الســــابقة الدراســــات مــــن یظهــــر

جابات  واقـع فـي سـواء التعلیمیة، والمنطقة العلمي والمؤهل والخبرة الجنس متغیراتل العینات أفراد وإ

  .نحوه المعلمین اتجاهات أو التربوي الإشراف

 كفـــاءة رفـــع فـــي الصـــفیة الزیـــارة دور أهمیـــة علـــى والمشـــرفین المعلمـــین اتفـــاق الدراســـات بینـــت   

 قبـــل الإشـــرافیة مارســـاتالم فـــي قصـــور وجـــود الدراســـات وأظهـــرت كمـــا أدائهـــم، وتحســـین المعلمـــین

  .  الصفیة الزیارة وبعد وأثناء

 قـد نتائجهـا وأن فلسـطین، فـي الدراسـة هـذه إجـراء أهمیـة یؤكـد الدراسـات نتـائج تعـارض فـإن هـذا   

  .السابقة الدراسات نتائج مع تتعارض أو تتفق
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  الفصل الثالث

  الطریقة والإجراءات

بهـــا الباحـــث لتنفیـــذ هـــذه  قـــامراءات التـــي یتنـــاول هـــذا الفصـــل وصـــفاً مفصـــلاً للطریقـــة والإجـــ

  .الدراسة وتشمل منهج الدراسة، ومجتمع الدراسة، والعینة، وأداة الدراسة، والتحلیل الإحصائي

  :منهج الدراسة

تم استخدام المنهج الوصفي المسحي الذي یعتمد على دراسة المشكلات الإشرافیة التي 

الفلسطینیة في مدینة القدس من وجهة نظرهم، وهو یواجهها المعلمون في مدارس السلطة الوطنیة 

  .المنهج المناسب والأفضل لمثل هذه الدراسة

  :مجتمع الدراسة

 للسلطة التابعة المدارس في العاملین والمعلمات المعلمین جمیع من الدراسة مجتمع تكون

 عددهم بالغوال ،)2014-2013( الدراسي العام من الثاني الفصل خلال القدس مدینة في الوطنیة

  ). 6(وذلك كما هو واضح في الملحق رقم . معلمة) 620(، ومعلم) 150(منهم ) 770(

  :عینة الدراسة

تم اختیار العینة بالطریقة الطبقیة العشوائیة من معلمي ومعلمـات مـدارس السـلطة الوطنیـة  

نس، وســنوات لمتغیـرات الجـ خصـائص العینـة الدیموغرافیـة للدراسـة وفقـاً  شـملتفـي مدینـة القـدس، و 

الخبرة، والتخصص، والمؤهل العلمي، وتم تحدید حجم العینة بالرجوع إلى جـدول تحدیـد العینـة مـن 

معلمـاً ) 269(، إذ تكونـت عینـة الدراسـة مـن (Borg & Gall, 2007)حجـم المجتمـع الـذي أعـده 

  .والجدول التالي یوضح ذلك .من مجتمع الدراسة%) 38( ومعلمة یشكلون ما نسبته
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  )1( رقم جدول
  والمؤهل العلمي الخبرة سنوات و الجنس متغیرات وفق الدراسة توزع عینة

  المئویة النسبة التكرار  الفئة  المتغیر

 14.5 39 ذكور الجنس

 85.5 230 إناث

 100.0 269  المجموع

 27.9 75 سنوات 5أقل من   الخبرة سنوات

 30.1 81  سنوات 5-10

 42.0 113  سنوات 10 من اكثر

 100.0 269  المجموع

 8.9 24 دبلوم  العلمي المؤهل

 79.2 213 بكالوریوس

 11.9 32  علیا دراسات

 100.0 269  المجموع

  :أداة الدراسة -

لها الأدب التربوي  والبحوث التي  الاستبانة كأداة لجمع البیانات، وذلك من خلال تطویرتم 

یواجهها المعلمون في مدارس السلطة الوطنیة  بموضوع المشكلات الإشرافیة التي صلة

 مشكلات، بالمعلم تتعلق مشكلات: وفقاً لخمسة مجالات هي الفلسطینیة في مدینة القدس،

، المدرسیة بالإدارة تتعلق مشكلات، البعدي باللقاء تتعلق مشكلات الصفیة، بالزیارة تتعلق

من خلال مراجعة  ستبانةالا ههذ الباحث بتطویر قامو  ،التربوي بالمشرف تتعلق مشكلات

) 2004الكالوتي،(و) 2000الجنازرة،(كدراسة  الأدب النظري والدراسات السابقة،

   ).2004نشوان،(و

  :على المجالات التالیة ةفقرة موزع) 50(من  وقد تكونت الاستبانة بصورتها الأولیة

  .بالمعلم تتعلق التي المشكلات .1



66 
 

 .الصفیة بالزیارة تتعلق مشكلات .2

 .البعدي باللقاء تتعلق تمشكلا .3

 .المدرسیة بالإدارة تتعلق مشكلات .4

   .التربوي بالمشرف تتعلق مشكلات .5

  .یبین ذلك )1(والملحق رقم 

  :صدق أداة الدراسة

 مـن المحكمـین مـن لجنـة علـى عرضـها خـلال مـن )الاسـتبانة( الأداة صـدق مـن التحقـق تـم

 محكمـاً  – 10 - عـددهم والبـالغ نالتربـویی والمشـرفین الجامعـات أسـاتذة مـن الاختصـاص ذوي

المشـكلات الإشـرافیة التـي یواجههـا  قیـاس فـي الأداة صـدق مـدى مـن للتأكـد وذلـك ،)2ملحـق(

 للمجـال الفقـرات انتمـاء ومـدى ،المعلمون في مدارس السلطة الوطنیة الفلسـطینیة فـي مدینـة القـدس

 الصـیاغة سـلامة مـدى تحكـیم مـنهم طلـب كمـا مجـال، كـل فقـرات شـمولیة ومـدى فیـه وردت الـذي

 غیـر الفقـرات وحـذف ضـروریة یرونهـا فقـرات واقتـراح مقترحـة، تعـدیلات أي وذكـر واللغویـة؛ العلمیـة

  .الضروریة

 فقـرة كـل اعتمـاد وتـم اسـتجاباتهم، بتفریـغ الباحـث قـام المحكمـین مـن الأداة اسـترجاع وبعـد

 رأى التـي الفقـرات لتعـدی تـم كمـا ملاءمتهـا، علـى المحكمـین مـن فـأكثر%) 80( علیهـا وافـق

 وأضـیفت مناسـبتها، عـدم المحكمـون ارتـأى التـي الفقـرات بعـض وحـذفت تعدیلها، ضرورة المحكمون

 التعـدیلات، إجـراء وبعـد الاسـتبانة، فـي تضـمینها ضـرورة إلـى المحكمـون أشـار التـي الفقـرات بعـض

 (2) والجـدول ذلـك، یبـین3) (والملحـق فقـرة،) 50 (مـن مكونة النهائیة صورتها في الاستبانة خرجت

  .الستة مجالاتها حسب الاستبانة فقرات عدد توزع یبین



67 
 

  )2( رقم جدول

 .الخمسة مجالاتها وفق الأداة فقرات عدد توزع

 الفقرات عدد المجال المجال رقم

 10 بالمعلم تتعلق مشكلات 1

 10 الصفیة بالزیارات تتعلق مشكلات 2

 12 البعدي باللقاء تتعلق مشكلات 3

 9 المدرسیة بالإدارة تتعلق كلاتمش 4

 9 التربوي بالمشرف تتعلق مشكلات 5

 :الأداة تصحیح إجراءات

 :یلي كما التدریج خماسي لیكرت مقیاس وفق الدراسة أداة على الاستجابة صممت

 .درجات خمس ولها جداً  كبیرة - 

 .درجات أربع ولها كبیرة  - 

 . درجات ثلاث ولها متوسطة -

 . درجتان اوله  قلیلة - 

 .فقط واحدة درجة ولها جداً  قلیلة  -

 الوطنیـة السـلطة مـدارس فـي المعلمـون یواجههـا التـي الإشـرافیة المشـكلات درجـة ولتعـرف

 عینة أفراد لإجابات الحسابیة المتوسطات اعتماد تم ،نظرهم وجهة من القدس مدینة في الفلسطینیة

 مرتفـع، مسـتویات ثلاثـة إلـى الالتـزام درجـة قسـیمت وتـم الالتـزام، درجـة علـى مؤشـرا لتكـون الدراسـة
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ـا ومـنخفض، ومتوسـط،  عـدد)/ للبـدائل الأدنـى الحـد – للبـدائل الأعلـى الحـد( الآتیـة للمعادلـة وفقً

 المستویات

4= 1 – 5 

4 1.33 = 
3 

  : حیث اصبحت كما یلي

   منخفض 2.33 -1

   متوسط 2.34-3.67

  مرتفع فأكثر  3.68

  :ثبات أداة الدراسة

عادة الاختبار من للتأكد         – test ثبات أداة الدّراسة، استخدم الباحث طریقة الاختبار وإ

retest)(استطلاعیة مكونة من عینة على الأداة ، إذ قام الباحث بتطبیق)نة ) 20 من خارج عیّ

بات باستخدام  بفاصل زمني مدته أسبوعان بین مرتي التطبیق وتم حساب الدّراسة معامل الثّ

, (Cronbach Alpha)ل ارتباط بیرسون، كما استخدم طریقة الاتساق الداخلي كرونباخ الفامعام

  : یبین معاملات ثبات الاستبانة على النحو الآتي) 4(والجدول
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  )3( رقم جدول
 الوطنیة السلطة مدارس في المعلمون یواجهها التي الإشرافیة المشكلات أداة ثبات معاملات

 نظرهم وجهة من القدس دینةم في الفلسطینیة

 ارتباط معامل المجال الرقم
 بیرسون

الفا كرونباخ  

 0.88 0.87 مشكلات تتعلق بالمعلم 1

 0.83 0.88 مشكلات تتعلق بالزیارة الصفیة 2

 0.91 0.90 مشكلات تتعلق باللقاء البعدي 3

 0.82 0.82 مشكلات تتعلق بالإدارة المدرسیة 4

 0.84 0.83 التربويمشكلات تتعلق بالمشرف  5

 0.91 0.84 الدرجة الكلیة 

 مدارس في المعلمون یواجهها التي الإشرافیة المشكلات أداة ثبات معاملات أن یلاحظ

، جاءت مقبولة لغایات الدراسة نظرهم وجهة من القدس مدینة في الفلسطینیة الوطنیة السلطة

  .)0.84(حیث كان معامل ارتباط بیرسون الفا 

 :دراسةال متغیرات

  :فئتان وله الجنس.1

  أنثى.ب                    ذكر.أ

  : فئات ثلاثة ولها الخبرة سنوات. 2

  سنوات فأكثر) 10(من  .جـ    سنوات 10 من أقل إلى سنوات 5 من. ب  سنوات 5أقل من . أ

  : فئات أربعة وله العلمي المؤهل.3

 -   دكتوراه. د           رماجستی. جـ    بكالوریوس. ب     مجتمع كلیة/ دبلوم. أ
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 السلطة مدارس في المعلمون یواجهها التي الإشرافیة المشكلات لدرجة المعلمین تقدیرات

 تتعلق التي المشكلات( مجالات في نظرهم وجهة من القدس مدینة في الفلسطینیة الوطنیة

 بالإدارة تتعلق كلاتمش البعدي، باللقاء تتعلق مشكلات الصفیة، بالزیارة تتعلق مشكلات بالمعلم،

  )التربوي بالمشرف تتعلق مشكلات المدرسیة،

  :إجراءات الدراسة -

 : یأتي بما الباحث قام الدراسة من المرجوة الأهداف لتحقیق 

 مدینـة في الفلسطینیة الوطنیة السلطة مدارس في الدراسة لإجراء اللازمة الموافقات على الحصول -

 . ذلك نانیبی (5) و (4) والملحقان القدس،

 التـي الإشـرافیة المشـكلات درجـة قیـاس بهـدف الأولیـة بصـورتها )الاسـتبانة(الدراسـة أداة تصـمیم -

  .نظرهم وجهة من القدس مدینة في الفلسطینیة الوطنیة السلطة مدارس في المعلمون یواجهها

 .للأداة الظاهري الصدق من للتأكد المحكمین على الأولیة بصورتها الأداة عرض - 

 مدیریـة/ الأوقـاف دائـرة إلـى الرجـوع خـلال مـن والمعلمـات، المعلمـین مـن الدراسـة مجتمـع حصـر -

 .القدس في والتعلیم التربیة

 . ومجالاتها للأداة الثبات قیم لاستخراج استطلاعیة عینة على الأداة تطبیق -

 . والمعلمات المعلمین من عشوائیة طبقیة عینة اختیار -

دخالهـا خاصـة جـداول علـى البیانـات وتفریـغ بجمعها والقیام العینة أفراد لىع الدراسة أداة توزیع -  وإ

 " (SPSS). الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الرزمة" باستخدام إحصائیا لمعالجتها الحاسوب إلى
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 بالاستنتاجات والخروج ومناقشتها بتفسیرها القیام ثم الرابع، الفصل في وعرضها النتائج، استخراج -

  .الخامس الفصل في والمقترحات اتوالتوصی

  :المعالجة الإحصائیة -

 الرزم برنامج باستخدام المناسبة الإحصائیة المعالجات إجراء تم الدراسة، أسئلة عن للإجابة

   :الآتیة الإحصائیة الأسالیب استخدمت وقد   (SPSS)الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة

 لتقدیرات المعیاریة والانحرافات الحسابیة، طاتالمتوس استخراج تم الأول السؤال عن للإجابة - 1

 الســلطة مــدارس فــي المعلمــون یواجههــا التــي الإشــرافیة المشــكلات لدرجــة الدراســة عینــة أفــراد

  . نظرهم وجهة من القدس مدینة في الفلسطینیة الوطنیة

 ثبـات لإیجـاد (Pearson Correlation Coefficient)بیرسـون ارتبـاط معامـل اسـتخدام تم - 2

عادة الاختبار بطریقة داةالأ  .(test-retest)  الاختبار وإ

 الـداخلي الاتسـاق معامـل لإیجـاد (Cronbach-Alpha) ألفـا كرونبـاخ معادلـة واسـتخدمت - 3

 .الأداة لمجالات

 . للإجابة عن سؤال الدراسة الثاني)  T-test(واستخدم اختبار  - 4

 . الثالث والرابع واستخدم اختبار التباین الأحادي للإجابة عن سؤالي الدراسة - 5
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 الرابع الفصل

 الدراسة نتائج

 عـن الإجابـة خـلال من الدراسة هذه إلیها توصلت التي للنتائج عرضاً  الفصل هذا یتضمن

   :الآتي النحو وعلى أسئلتها،

مــا المشــكلات الإشــرافیة التــي یواجههــا المعلمــون فــي مــدارس الســلطة الوطنیــة : الأول الســؤال

 ؟ قدس من وجهة نظرهملفلسطینیة في مدینة الا

مستوى ل المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات حساب تم السؤال هذا عن للإجابة      

المشكلات الإشرافیة التي یواجهها المعلمون في مدارس السلطة الوطنیة الفلسطینیة في مدینة 

) 4( الجدول هرویظ ،الدراسة أداة مجالات من مجال ولكل عام بشكلالقدس من وجهة نظرهم  

  .ذلك

  )4( الجدول
لمستوى المشكلات الإشرافیة التي یواجهها  والرتب المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات

 مرتبةالمعلمون في مدارس السلطة الوطنیة الفلسطینیة في مدینة القدس من وجهة نظرهم 
  تنازلیاً 

 المجال الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري
بةالرت  المستوى 

 متوسط 1 0.50 3.42 مشكلات تتعلق بالزیارة الصفیة 2

 متوسط 2 0.50 3.07 مشكلات تتعلق باللقاء البعدي 3

 متوسط 3 0.72 3.00 مشكلات تتعلق بالمعلم 1

 متوسط 4 0.49 2.88 مشكلات تتعلق بالمشرف التربوي 5

 متوسط 5 0.46 2.86 مشكلات تتعلق بالإدارة المدرسیة 4

 متوسط  0.28 3.05 الكلیة لدرجةا
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أن مستوى المشكلات الإشرافیة التي یواجهها المعلمون في ) 4(یلاحظ من الجدول 

مدارس السلطة الوطنیة الفلسطینیة في مدینة القدس من وجهة نظرهم كان متوسطا، إذ بلغ 

ت الأداة ، وجاءت مجالا)0.28(وانحراف معیاري  للدرجة الكلیة، )3.05( المتوسط الحسابي

، وجاء في )2.86 - 3.42(جمیعها في المستوى المتوسط، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة بین 

وانحراف ) 3.42(، بمتوسط حسابي "مشكلات تتعلق بالزیارة الصفیة " الرتبة الأولى مجال 

بمتوسط " مشكلات تتعلق باللقاء البعدي" ، وفي الرتبة الثانیة جاء مجال ) 0.50(معیاري 

" جاء مجال  الأخیرة، وجاءت في الرتبة قبل ) 0.50(وانحراف معیاري ) 3.07(ابي حس

، وجاء ) 0.49(وانحراف معیاري ) 2.88(بمتوسط حسابي " مشكلات تتعلق بالمشرف التربوي 

وانحراف ) 2.86(بمتوسط حسابي " مشكلات تتعلق بالإدارة المدرسیة " مجال  الأخیرةفي الرتبة 

  ).0.46(معیاري 
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  :أما بالنسبة لفقرات كل مجال فكانت النتائج على النحو الآتي

  :شكلات تتعلق بالزیارة الصفیةممجال .1

المشكلات لمستوى  والرتب المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات حساب تم   

الإشرافیة التي یواجهها المعلمون في مدارس السلطة الوطنیة الفلسطینیة في مدینة القدس 

  .یوضح ذلك) 5(، لفقرات هذا المجال، والجدول هة نظرهم من وج

 )5( الجدول

المشكلات الإشرافیة التي یواجهها لمستوى  والرتب المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات
في المعلمون في مدارس السلطة الوطنیة الفلسطینیة في مدینة القدس من وجهة نظرهم 

  تنازلیاً  مرتبة الصفیة مشكلات الزیارةب المتعلق مجالال

 المتوسط الفقرة الرقم

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري
 المستوى الرتبة

 مرتفع 1 1.00 3.77 .غالبا ما تكون ملاحظات المشرف انتقائیة  15

أرى أن الزیارة الصفیة لا توحي بجو دیمقراطي في غرفة  20
 .الصف

 مرتفع 2 1.21 3.74

 متوسط 3 0.56 3.49 .علم أثناء تنفیذ الدرس یلجأ المشرف إلى مقاطعة الم 13

 متوسط 4 0.64 3.44 .یبدي المشرف سلوكاً استبدادیاً أثناء الزیارة الصفیة  14

الغرض من الزیارة الصفیة هو غرض التقویم و لیس النمو  16
 .المهني 

 متوسط 5 0.84 3.40

 متوسط 6 0.86 3.33 .عدم اقتناع المعلم بقدرة المشرف  17

یأخذ المشرف مكاناً في غرفة الصف یشتت به انتباه التلامیذ  18
. 

 متوسط 7 1.07 3.32

 متوسط 8 0.65 3.31 .عدم إبلاغ المعلم بالزیارة الصفیة 12



75 
 

لا تكون أهداف الزیارة الصفیة واضحة عند المشرف و المعلم  19
. 

 متوسط 9 1.03 3.30

لتحسین أدائه لا یعمل المشرف على زیادة دافعیة المعلم  11
 .التدریسي

 متوسط 10 0.84 3.06

 متوسط  0.50 3.42 الكلیة الدرجة

المشكلات الإشرافیة التي یواجهها المعلمون في أن مستوى ) 5(یلاحظ من الجدول 

 المتعلق مجالفي الفي مدینة القدس من وجهة نظرهم مدارس السلطة الوطنیة الفلسطینیة 

وانحراف  للدرجة الكلیة) 3.42(المتوسط الحسابي  وسطا، إذ بلغكان مت مشكلات الزیارة الصفیةب

المرتفع والمتوسط، إذ تراوحت  ، وجاءت فقرات هذا المجال في المستویین)0.50(معیاري 

التي تنص ) 15(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.06 - 3.77(المتوسطات الحسابیة بین 

) 1.00(وانحراف معیاري ) 3.77(، بمتوسط حسابي " ائیةغالبا ما تكون ملاحظات المشرف انتق" على

أرى أن الزیارة الصفیة لا " التي تنص على ) 20(وبمستوى مرتفع ،  وفي الرتبة الثانیة جاءت الفقرة 

وبمستوى ) 1.21(وانحراف معیاري ) 3.74(بمتوسط حسابي " توحي بجو دیمقراطي في غرفة الصف 

لا تكون أهداف الزیارة الصفیة " التي تنص على) 19(الفقرة  خیرةالأمرتفع، وجاءت في الرتبة  قبل 

، وبمستوى )1.03(وانحراف معیاري ) 3.30(بمتوسط حسابي " .واضحة عند المشرف و المعلم 

لا یعمل المشرف على زیادة دافعیة " التي تنص على) 11(الفقرة  الأخیرةمتوسط، وجاءت في الرتبة 

وبمستوى ) 0.84(وانحراف معیاري ) 3.06(بمتوسط حسابي ." سيالمعلم لتحسین أدائه التدری

  .متوسط

  :مشكلات تتعلق باللقاء البعدي مجال . 2

لمستوى المشكلات  والرتب المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات حساب تم 

ن الإشرافیة التي یواجهها المعلمون في مدارس السلطة الوطنیة الفلسطینیة في مدینة القدس م

  .یوضح ذلك) 6(، لفقرات هذا المجال، والجدول وجهة نظرهم 
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 )6( الجدول

لمستوى المشكلات الإشرافیة التي یواجهها  والرتب المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات
 في المعلمون في مدارس السلطة الوطنیة الفلسطینیة في مدینة القدس من وجهة نظرهم

  تنازلیاً  مرتبة قاء البعديمشكلات اللب المتعلق مجالال

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري
 المستوى الرتبة

 متوسط 1 1.07 3.38 .المشرف یختار موضوع النقاش  29

 متوسط 2 0.92 3.14 .یهیمن المشرف على مجرى النقاش 27

 متوسط 3 0.85 3.13 .المشرف یبادر بالأسئلة و التساؤل 28

النقاش بین المشرف و المعلم بطریقة لا یتم  21
 .دیمقراطیة

 متوسط 4 0.93 3.12

البیانات التي یجمعها المشرف أثناء الزیارة الصفیة  23
 .تكون اختزالیة و مختصرة 

 متوسط 5 1.21 3.10

 متوسط 6 1.02 3.08 .ضعف علاقة الثقة بین المشرف و المعلم  22

افئة في اللقاء علاقة المشرف بالمعلم تكون غیر متك 31
 .البعدي لصالح المشرف 

 متوسط 7 0.65 3.04

البیانات التي یجمعها أثناء الزیارة الصفیة یستخدمها  32
 .للهیمنة على اللقاء البعدي

 متوسط 7 0.88 3.04

 متوسط 9 0.81 2.99 .یأخذ المعلم حیزاً ثانویاٌ باللقاء الإشرافي 30

ء لطرح همومه و لا یوجد فرصة للمعلم أثناء اللقا 26
 .اهتماماته بحریة 

 متوسط 10 0.86 2.97

یستخدم المشرف الملاحظات التي دونها أثناء  24
 .النقاش فقط

 متوسط 11 0.97 2.94

اللقاءات الإشرافیة بشكل عام تكون تقلیدیة و غیر  25
 .تفاعلیة 

 متوسط 12 0.61 2.85

 متوسط  0.50 3.07 الكلیة الدرجة
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أن مستوى المشكلات الإشرافیة التي یواجهها المعلمون في ) 6( یلاحظ من الجدول

 المتعلق مجالال في من وجهة نظرهممدارس السلطة الوطنیة الفلسطینیة في مدینة القدس 

وانحراف  للدرجة الكلیة )3.07(كان متوسطا، إذ بلغ المتوسط الحسابي  مشكلات اللقاء البعديب

المتوسط، إذ تراوحت  ىمجال جمیعها في المستو ، وجاءت فقرات هذا ال)0.50(معیاري 

التي تنص ) 29(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )2.85 - 3.38(المتوسطات الحسابیة بین 

،  ) 1.07(وانحراف معیاري ) 3.38(، بمتوسط حسابي "المشرف یختار موضوع النقاش " على

" من المشرف على مجرى النقاش  یهی" التي تنص على ) 27(وفي الرتبة الثانیة جاءت الفقرة 

) 24(، وجاءت في الرتبة  قبل الاخیرة الفقرة ) 0.92(وانحراف معیاري ) 3.14(بمتوسط حسابي 

بمتوسط حسابي ." یستخدم المشرف الملاحظات التي دونها أثناء النقاش فقط " التي تنص على

" التي تنص على) 25( ، وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة)0.97(وانحراف معیاري ) 2.94(

وانحراف ) 2.85(بمتوسط حسابي ." اللقاءات الإشرافیة بشكل عام تكون تقلیدیة و غیر تفاعلیة

  ).0.61(معیاري 

  :مشكلات تتعلق بالمعلم مجال . 3

لمستوى المشكلات الإشرافیة  والرتب المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات حساب تم 

في مدارس السلطة الوطنیة الفلسطینیة في مدینة القدس من وجهة نظرهم التي یواجهها المعلمون 

  .یوضح ذلك) 7(، لفقرات هذا المجال، والجدول 
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 )7( الجدول

لمستوى المشكلات الإشرافیة التي یواجهها  والرتب المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات
 في نة القدس من وجهة نظرهمالمعلمون في مدارس السلطة الوطنیة الفلسطینیة في مدی

  تنازلیاً  مرتبة المعلم مشكلاتب المتعلق مجالال

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري
 المستوى الرتبة

 متوسط 1 1.26 3.38 .یركز المشرف على النقاط السلبیة لدى المعلم 1

 متوسط 2 1.22 3.23 .یكون المعلم مهمشاً في عملیة الإشراف  2

 متوسط 3 1.21 3.14 .ینظر المشرف إلى المعلم بطریقة فوقیة  5

یندر استخدام المشرف للتواصل التفاعلي المتبادل  6
 .مع المعلم 

 متوسط 4 1.21 3.09

 متوسط 5 1.17 3.06 .ینتقد المشرف المعلم بصورة مباشرة و علنیة 4

یستخدم المشرف إستراتیجیة لا تسمح بتفعیل دور  7
 .حریتهالمعلم و 

 متوسط 6 1.06 3.01

 متوسط 7 1.11 2.90 .المشرف یحاول فرض وجهة نظره على المعلم 3

یحرم المشرف المعلم من المشاركة في صنع القرار  8
. 

 متوسط 8 0.91 2.75

قلما یشعر المعلم بعدم الارتیاح في أثناء وجود  9
 .المشرف

 متوسط 9 0.73 2.73

 متوسط 10 0.66 2.72 .علم من جانب المشرفقلة الدورات التدریبیة للم 10

 متوسط  0.72 3.00 الكلیة الدرجة

أن مستوى المشكلات الإشرافیة التي یواجهها المعلمون في ) 7(یلاحظ من الجدول 

 المتعلق مجالال في في مدینة القدس من وجهة نظرهممدارس السلطة الوطنیة الفلسطینیة 

وانحراف معیاري  للدرجة الكلیة )3.00(غ المتوسط الحسابي كان متوسطا، إذ بل المعلم مشكلاتب
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المتوسط، إذ تراوحت المتوسطات  ى، وجاءت فقرات هذا المجال جمیعها في المستو )0.72(

یركز " التي تنص على) 1(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )2.72 -3.38(الحسابیة بین 

،  ) 1.26(وانحراف معیاري ) 3.38(سط حسابي ، بمتو "المشرف على النقاط السلبیة لدى المعلم 

" یكون المعلم مهمشاً في عملیة الإشراف " التي تنص على ) 2(وفي الرتبة الثانیة جاءت الفقرة 

) 9(، وجاءت في الرتبة  قبل الاخیرة الفقرة ) 1.22(وانحراف معیاري ) 3.23(بمتوسط حسابي 

بمتوسط حسابي ." ح في أثناء وجود المشرفقلما یشعر المعلم بعدم الارتیا" التي تنص على

قلة " التي تنص على) 10(، وجاءت في الرتبة الاخیرة الفقرة )0.73(وانحراف معیاري ) 2.73(

وانحراف معیاري ) 2.72(بمتوسط حسابي ." الدورات التدریبیة للمعلم من جانب المشرف

)0.66.(  

  :مشكلات تتعلق بالمشرف التربوي مجال . 4

لمستوى المشكلات الإشرافیة  والرتب المعیاریة والانحرافات الحسابیة لمتوسطاتا حساب تم 

التي یواجهها المعلمون في مدارس السلطة الوطنیة الفلسطینیة في مدینة القدس من وجهة نظرهم 

  .یوضح ذلك) 8(، لفقرات هذا المجال، والجدول 
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 )8( الجدول

لمستوى المشكلات الإشرافیة التي یواجهها  الرتبو  المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات
في المعلمون في مدارس السلطة الوطنیة الفلسطینیة في مدینة القدس من وجهة نظرهم 

  تنازلیاً  مرتبة مشكلات المشرف التربويب المتعلق مجالال

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري
 المستوى الرتبة

 متوسط 1 1.11 3.12 .الأسالیب الحدیثة للإشراف لا یستخدم المشرف 44

 متوسط 2 0.89 3.00 .سلوك المشرف السلبي یثیر علاقة سلبیة مع المعلم 45

لا یقدم المشرف التغذیة الراجعة الكافیة لتحسین أداء  42
 .المعلم

 متوسط 3 0.88 2.96

 متوسط 4 1.00 2.88 .ضعف المشرف في تصمیم برامج تدریبیة للمعلمین  48

عدم متابعة المشرف للمستجدات في مجال تخصصه  47
 .ینعكس سلباً على تطویر المعلم

 متوسط 5 1.10 2.87

إسناد مجموعة من الأعمال الإداریة للمشرف تقلل من  43
 .مستوى أدائه الإشرافي 

 متوسط 6 0.73 2.85

ضعف تأهیل المشرف التربوي في المجالات الأكادیمیة  46
 .نعكس سلبا على المعلموالمسلكیة ی

 متوسط 7 0.65 2.82

 متوسط 8 0.62 2.81 .لا یوجد وصف واضح و دقیق لمهام المشرف  50

 متوسط 9 0.53 2.65 .افتقار بعض المشرفین للمؤهلات العلمیة في التخصص 49

 متوسط  0.49 2.88 الكلیة الدرجة

یواجهها المعلمون في  أن مستوى المشكلات الإشرافیة التي) 8(یلاحظ من الجدول 

 المتعلق مجالفي المن وجهة نظرهم مدارس السلطة الوطنیة الفلسطینیة في مدینة القدس 

 للدرجة الكلیة )2.88(كان متوسطا، إذ بلغ المتوسط الحسابي  مشكلات المشرف التربويب

راوحت ، وجاءت فقرات هذا المجال جمیعها في المستوى المتوسط، إذ ت)0.49(وانحراف معیاري 
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التي تنص ) 44(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )2.65 - 3.12(المتوسطات الحسابیة بین 

وانحراف ) 3.12(، بمتوسط حسابي "لا یستخدم المشرف الأسالیب الحدیثة للإشراف " على

سلوك المشرف " التي تنص على ) 45(،  وفي الرتبة الثانیة جاءت الفقرة ) 1.11(معیاري 

، ) 0.89(وانحراف معیاري ) 3.00(بمتوسط حسابي " علاقة سلبیة مع المعلم  السلبي یثیر

لا یوجد وصف واضح ودقیق لمهام " التي تنص على) 50(الفقرة  الأخیرةوجاءت في الرتبة  قبل 

الفقرة  الأخیرة، وجاءت في الرتبة )0.62(وانحراف معیاري ) 2.81(بمتوسط حسابي " المشرف 

بمتوسط ." فتقار بعض المشرفین للمؤهلات العلمیة في التخصصا" التي تنص على) 49(

  ).0.53(وانحراف معیاري ) 2.65(حسابي 

  :بالإدارة المدرسیةمشكلات تتعلق  مجال . 5
لمستوى المشكلات الإشرافیة  والرتب المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات حساب تم 

طنیة الفلسطینیة في مدینة القدس من وجهة نظرهم التي یواجهها المعلمون في مدارس السلطة الو 

  .یوضح ذلك) 9(، لفقرات هذا المجال، والجدول 

 )9( الجدول

لمستوى المشكلات الإشرافیة التي یواجهها  والرتب المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات
 في همالمعلمون في مدارس السلطة الوطنیة الفلسطینیة في مدینة القدس من وجهة نظر 

  تنازلیاً  مرتبة الإدارة المدرسیةمشكلات ب المتعلق مجالال

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري
 المستوى الرتبة

35 
یبدي المدیر اهتمامه بالالتزام التنظیمي و القوانین و التعلیمات 

 .أثناء لقائه مع المشرف
 متوسط 1 1.09 3.22

34 
في الزیارة الصفیة لا یخدم النمو اتجاه المدیر و المشرف 

 .المهني
 متوسط 2 0.82 2.96
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 متوسط 3 0.79 2.93 .یركز المدیر أثناء لقائه مع المشرف على الضبط الصفي 33

38 
لقاء المشرف مع المعلم بحضور مدیر المدرسة یؤدي إلى 

 .تشویش أفكار المعلم
 متوسط 4 0.82 2.92

36 
نب التربوي و الأكادیمي أثناء لا یظهر المدیر اهتماماً بالجا

 .النقاش مع المشرف
 متوسط 5 0.71 2.85

 متوسط 6 0.79 2.77 .یظهر المدیر تحیزاً عند مناقشة قضایا المعلمین مع المشرف 41

 متوسط 7 0.72 2.76 .یطلع المدیر المعلم على نتائج زیارة المشرف الصفیة 39

37 
سلبا على نمو المعلم یؤثر عدم الاتفاق بین المشرف و المدیر 

 .المهني  
 متوسط 8 0.62 2.71

40 
اختلاف التخصص بین المشرف والمدیر یؤثر سلباً على تقویم 

 .المعلم
 متوسط 9 0.72 2.59

 متوسط  0.46 2.86 الكلیة الدرجة

أن مستوى المشكلات الإشرافیة التي یواجهها المعلمون في ) 9(یلاحظ من الجدول 

 المتعلق مجالال في من وجهة نظرهمیة الفلسطینیة في مدینة القدس مدارس السلطة الوطن

 للدرجة الكلیة )2.86(كان متوسطا، إذ بلغ المتوسط الحسابي  مشكلات الإدارة المدرسیةب

المتوسط، إذ تراوحت  ى، وجاءت فقرات هذا المجال جمیعها في المستو )0.46(وانحراف معیاري 

التي تنص ) 35(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )2.59 - 3.22(المتوسطات الحسابیة بین 

، "یبدي المدیر اهتمامه بالالتزام التنظیمي و القوانین و التعلیمات أثناء لقائه مع المشرف " على

التي ) 34(،  وفي الرتبة الثانیة جاءت الفقرة ) 1.09(وانحراف معیاري ) 3.22(بمتوسط حسابي 

بمتوسط حسابي " شرف في الزیارة الصفیة لا یخدم النمو المهنياتجاه المدیر و الم" تنص على 

التي تنص ) 37(، وجاءت في الرتبة  قبل الاخیرة الفقرة ) 0.82(وانحراف معیاري ) 2.96(

بمتوسط حسابي " یؤثر عدم الاتفاق بین المشرف و المدیر سلبا على نمو المعلم المهني" على

" التي تنص على) 40(الفقرة  الأخیرةفي الرتبة  ، وجاءت)0.62(وانحراف معیاري ) 2.71(
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) 2.59(بمتوسط حسابي ." اختلاف التخصص بین المشرف والمدیر یؤثر سلباً على تقویم المعلم

  ).0.72(وانحراف معیاري 

بـــین )  α≥0.05(عنـــد مســـتوى دلالـــة هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة : الســؤال الثـــاني

  تعزى لمتغیر الجنس؟ الإشرافیةفي المشكلات  للسلطةعة معلمي مدارس مدینة القدس التاب

  : عن هذا السؤال على النحو الآتي الإجابةتمت 

 بــین الإشــرافیةالمشــكلات  لمســتوى المعیاریــة والانحرافــات الحســابیة المتوســطات حســاب تــم        

-t( ختبـــارا تطبیــق تـــم كمــا الجـــنس، لمتغیــر تبعـــا ، للســلطة التابعـــة القــدس مدینـــة مــدارس معلمــي

test (الجدول ویظهر )ذلك) 10 .  

  )10( الجدول

 مدارس معلمي بین الإشرافیة المشكلات لمستوى المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات
  الجنس لمتغیر تبعا ،)t-test( واختبار ،للسلطة التابعة القدس مدینة

 العدد الجنس المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 قیمة
 ت

  مستوى

 الدلالة

 مشكلات تتعلق بالمعلم
 0.007* 2.725 0.58 2.69 34 ذكر

   0.73 3.05 235 أنثى

 مشكلات تتعلق بالزیارة الصفیة
 0.864 0.171 0.55 3.40 34 ذكر

   0.50 3.42 235 أنثى

 مشكلات تتعلق باللقاء البعدي
 0.461 0.738 0.66 3.13 34 ذكر

   0.47 3.06 235 انثى

شكلات تتعلق بالإدارة م
 المدرسیة

 0.000* 4.699 0.43 2.52 34 ذكر

   0.45 2.91 235 انثى

 0.000* 5.443 0.60 2.48 34 ذكرمشكلات تتعلق بالمشرف 
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   0.44 2.94 235 انثى التربوي

 الكلي
 0.000* 4.303 0.28 2.87 34 ذكر

   0.26 3.08 235 انثى

احصائیا دال الفرق*   

 مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق وجود إلى) 10( الجدول في ائجالنت تشیر

)0.05≤α( تبعا ،للسلطة التابعة القدس مدینة مدارس معلمي بین الإشرافیة المشكلات لمستوى 

 ).0.000  دلالة وبمستوى) 4.303( بلغت إذ المحسوبة) ت( قیمة إلى استناداً  الجنس، لمتغیر

 " ،"  المدرسیة بالإدارة تتعلق مشكلات " ،" بالمعلم تتعلق مشكلات: "المجالات في وكذلك

 متوسطاتهن ارتفاع بدلیل الإناث لصالح الفرق كان حیث"  التربوي بالمشرف تتعلق مشكلات

  .المجالات باقي في فروق توجد لم بینما. الحسابیة

بین )  α≥0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : السؤال الثالث

تعزى لمتغیر سنوات  الإشرافیةفي المشكلات  للسلطةمعلمي مدارس مدینة القدس التابعة 

  الخبرة؟

       : عن هذا السؤال على النحو الآتي الإجابةتمت 

 بین الإشرافیة المشكلات لمستوى المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات حساب تم   

) 11( الجدول ویظهر الخبرة، سنوات لمتغیر تبعا ، سلطةلل التابعة القدس مدینة مدارس معلمي

  . ذلك
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  )11( الجدول

 مدارس معلمي بین الإشرافیة المشكلات لمستوى المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات
  الخبرة سنوات لمتغیر تبعا ،للسلطة التابعة القدس مدینة

 عیاريالانحراف الم المتوسط الحسابي العدد الخبرة المجال

مشكلات 
تتعلق 
 بالمعلم

 0.77 3.01 93 سنوات  5أقل من 

 0.73 3.05 111 سنوات 10سنوات إلى اقل من  5من 

 0.63 2.91 65 سنوات 10من  أكثر

 0.72 3.00 269 المجموع

مشكلات 
تتعلق 
بالزیارة 
 الصفیة

 0.49 3.48 93 سنوات 5أقل من 

 0.52 3.40 111 سنوات 10سنوات إلى اقل من  5من 

 0.48 3.36 65 سنوات 10من  أكثر

 0.50 3.42 269 المجموع

مشكلات 
تتعلق 
باللقاء 
 البعدي

 0.59 3.11 93 سنوات 5أقل من 

 0.40 2.98 111 سنوات 10سنوات إلى اقل من  5من 

 0.49 3.15 65 سنوات 10من  أكثر

 0.50 3.07 269 المجموع

مشكلات 
تتعلق 
بالإدارة 
 المدرسیة

 0.51 2.82 93 سنوات 5أقل من 

 0.42 2.91 111 سنوات 10سنوات إلى اقل من  5من 

 0.47 2.83 65 سنوات 10من  أكثر

 0.46 2.86 269 المجموع

مشكلات 
تتعلق 

بالمشرف 

 0.50 2.82 93 سنوات 5أقل من 

 0.46 2.92 111 سنوات 10سنوات إلى اقل من  5من 
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 0.50 2.90 65 سنوات 10من  أكثر التربوي

 0.49 2.88 269 المجموع

 الكلي

 0.29 3.06 93 سنوات 5أقل من 

 0.28 3.05 111 سنوات 10سنوات إلى اقل من  5من 

 0.24 3.04 65 سنوات 10من  أكثر

 0.28 3.05 269 المجموع

ــــین ظاهریــــة فــــروق وجــــود) 11( الجــــدول مــــن یلاحــــظ       لمســــتوى الحســــابیة المتوســــطات ب

 ســنوات لمتغیــر تبعــا ، للســلطة التابعــة القــدس مدینــة مــدارس معلمــي بــین الإشــرافیة تالمشــكلا

 ،)3.06( بلــغ حسـابي متوســط أعلـى علــى) سـنوات 5 مــن اقـل(فئــة أصـحاب حصــل إذ الخبـرة،

 حســابي بمتوســط الثانیــة بالرتبــة) ســنوات 10 مــن اقــل إلــى ســنوات 5 مــن( فئــة أصــحاب وجــاء

 ،)3.04( بلـــغ إذ) ســـنوات 10مـــن  أكثـــر(  لفئـــة الحســـابي المتوســـط جـــاء وأخیـــراً ) 3.05( بلـــغ

 دلالــــة مســــتوى عنــــد إحصــــائیة دلالــــة ذات المتوســــطات بــــین الفــــروق كانــــت إذا فیمــــا ولتحدیــــد

)0.05≤α( الأحــادي التبــاین تحلیــل تطبیــق  تــم )One way ANOVA(، نتــائج وجــاءت 

  ):12( الجدول یوضحه الذي النحو على التباین تحلیل

  )12( الجدول

 معلمي بین الإشرافیة المشكلات لمستوى الفروق دلالة لإیجاد الأحادي التباین تحلیل
  الخبرة سنوات لمتغیر تبعا ،للسلطة التابعة القدس مدینة مدارس

 التباین مصدر المجال
 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحریة

 متوسط
 المربعات

 قیمة
 ف

 مستوى
 الدلالة

مشكلات 
تتعلق 
 بالمعلم

 0.469 0.759 0.394 2 788. المجموعات بین

 داخل
 المجموعات

138.081 266 0.519   
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    268 138.869 المجموع

مشكلات 
تتعلق 
بالزیارة 
 الصفیة

 0.337 1.092 0.274 2 549. المجموعات بین

 داخل
 المجموعات

66.866 266 0.251   

    268 67.415 المجموع

مشكلات 
تتعلق 
باللقاء 
 البعدي

 0.044* 3.166 0.773 2 1.546 عاتالمجمو  بین

 داخل
 المجموعات

64.956 266 0.244   

    268 66.502 المجموع

مشكلات 
تتعلق 
بالإدارة 
المدرسی

 ة

 0.315 1.161 0.251 2 501. المجموعات بین

 داخل
 المجموعات

57.393 266 0.216   

    268 57.894 المجموع

مشكلات 
تتعلق 
بالمشر 
ف 

 التربوي

 0.347 1.061 0.250 2 500. المجموعات بین

 داخل
 المجموعات

62.701 266 0.236   

    268 63.201 المجموع

 الكلي

 0.940 0.062 0.005 2 009. المجموعات بین

 داخل
 المجموعات

20.280 266 0.076   

    268 20.290 المجموع

 مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق وجود إلى) 12( الجدول في النتائج تشیر   

)0.05≤α (تبعا ، للسلطة التابعة القدس مدینة مدارس معلمي بین الإشرافیة المشكلات لمستوى 

 دلالة وبمستوى ،)0.062( بلغت إذ المحسوبة ف قیمة إلى استناداً  ، الخبرة سنوات لمتغیر
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دي حیث ظهر مشكلات تتعلق باللقاء البع مجال باستثناء المجالات جمیع في وكذلك ،)0.940(

  .إحصائیافرق دال 

تم استخدام اختبار شیفیة للفروق  الخبرة سنوات لمتغیر تبعاً   الفروق عائدیة ولمعرفة

  .هالفردی

 )13(الجدول 

 التابعة القدس مدینة مدارس معلمي بین الإشرافیة المشكلات لمستوىاختبار شیفیة للفروق 
  البعدي باللقاء تتعلق تمشكلا لمجال الخبرة سنوات لمتغیر تبعا ، للسلطة

 الخبرة
المتوسط 
 الحسابي

 10من  أكثر
 سنوات

سنوات  5
 فأقل

سنوات إلى  5من 
 سنوات 10اقل من 

3.15 3.11 2.98 

 0.17* 0.04 - 3.15 سنوات 10من  أكثر

 0.13* -  3.11 سنوات  5أقل من 

 -   2.98 سنوات 10سنوات إلى اقل من  5من 

  0.05( مستوى  عند إحصائیاً الفرق دال (  

  :یظهر من الجدول السابق أن الفرق جاء

  سنوات إلى اقل  5من (عند مقارنتها فئة )سنوات فأقل 5(وفئة  )سنوات 10من  أكثر(لصالح فئة

  ) .سنوات 10من 

بـین معلمـي )  α≥0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالـة : السؤال الرابع

  تعزى لمتغیر المؤهل العلمي؟ الإشرافیةفي المشكلات  للسلطةابعة مدارس مدینة القدس الت

       : عن هذا السؤال على النحو الآتي الإجابةتمت 
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 بین الإشرافیة المشكلات لمستوى المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات حساب تم   

) 14( الجدول ویظهر مي،العل المؤهل لمتغیر تبعا ، للسلطة التابعة القدس مدینة مدارس معلمي

  . ذلك

  )14( الجدول
 مدارس معلمي بین الإشرافیة المشكلات لمستوى المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات

  العلمي المؤهل لمتغیر تبعا  ،للسلطة التابعة القدس مدینة
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي المجال

 معلممشكلات تتعلق بال

 0.73 3.11 25 دبلوم كلیة مجتمع

 0.71 3.01 217 بكالوریوس

 0.75 2.81 25 ماجستیر

 1.34 3.25 2 دكتوراه

 0.72 3.00 269 المجموع

 مشكلات تتعلق بالزیارة الصفیة

 0.48 3.35 25 دبلوم كلیة مجتمع

 0.49 3.42 217 بكالوریوس

 0.64 3.48 25 ماجستیر

 0.49 3.05 2 دكتوراه

 0.50 3.42 269 المجموع

 مشكلات تتعلق باللقاء البعدي

 0.55 3.14 25 دبلوم كلیة مجتمع

 0.47 3.07 217 بكالوریوس

 0.71 2.98 25 ماجستیر

 0.24 3.25 2 دكتوراه

 0.50 3.07 269 المجموع
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 مشكلات تتعلق بالإدارة المدرسیة

 0.27 2.21 25 دبلوم كلیة مجتمع

 0.39 2.97 217 بكالوریوس

 0.57 2.52 25 ماجستیر

 0.24 2.83 2 دكتوراه

 0.46 2.86 269 المجموع

 مشكلات تتعلق بالمشرف التربوي

 0.50 3.10 25 دبلوم كلیة مجتمع

 0.47 2.88 217 بكالوریوس

 0.55 2.76 25 ماجستیر

 0.55 2.39 2 دكتوراه

 0.49 2.88 269 المجموع

 الكلي

 0.25 3.00 25 مجتمع دبلوم كلیة

 0.27 3.07 217 بكالوریوس

 0.29 2.92 25 ماجستیر

 0.37 2.98 2 دكتوراه

 0.28 3.05 269 المجموع

 لمستوى الحسابیة المتوسطات بین ظاهریة فروق وجود) 14( الجدول من یلاحظ

 المؤهل یرلمتغ تبعا ،للسلطة التابعة القدس مدینة مدارس معلمي بین الإشرافیة المشكلات

 وجاء ،)3.07( بلغ حسابي متوسط أعلى على) بكالوریوس(فئة أصحاب حصل إذ العلمي،

 فئة اصحاب وجاء ،)3.00( بلغ حسابي بمتوسط الثانیة بالرتبة) مجتمع كلیة دبلوم( فئة أصحاب

  لفئة الحسابي المتوسط جاء وأخیراً  ،)2.98( بلغ حسابي بمتوسط الثانیة بالرتبة) دكتوراه(

 إحصائیة دلالة ذات المتوسطات بین الفروق كانت إذا فیما ولتحدید ،)2.92( بلغ إذ) اجستیرم(
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 ،)One wayANOVA( الأحادي التباین تحلیل تطبیق  تم )α≥0.05( دلالة مستوى عند

  ):15( الجدول یوضحه الذي النحو على التباین تحلیل نتائج وجاءت

  )15( الجدول

 معلمي بین الإشرافیة المشكلات لمستوى الفروق دلالة دلإیجا الأحادي التباین تحلیل
  العلمي المؤهل لمتغیر تبعا ،للسلطة التابعة القدس مدینة مدارس

 التباین مصدر المجال
 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحریة

 متوسط
 المربعات

 ف قیمة
 مستوى
 الدلالة

مشكلات 
تتعلق 
 بالمعلم

 0.456 0.872 0.453 3 1.358 المجموعات بین

 داخل
 المجموعات

137.511 265 0.519   

    268 138.869 المجموع

مشكلات 
تتعلق 
بالزیارة 
 الصفیة

 0.585 0.648 0.164 3 491. المجموعات بین

 داخل
 المجموعات

66.924 265 0.253   

    268 67.415 المجموع

مشكلات 
تتعلق 
باللقاء 
 البعدي

 0.655 0.540 0.135 3 404. المجموعات بین

 داخل
 المجموعات

66.098 265 0.249   

    268 66.502 المجموع

مشكلات 
تتعلق 
بالإدارة 
 المدرسیة

34.40 5.409 3 16.228 المجموعات بین
4 *0.000 

 داخل
 المجموعات

41.666 265 0.157   

    268 57.894 المجموع

 0.031* 3.001 0.692 3 2.077 المجموعات بینمشكلات 
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تتعلق 
بالمشر 
ف 

 التربوي

 داخل
 المجموعات

61.124 265 0.231   

    268 63.201 المجموع

 الكلي

 0.044* 2.740 0.203 3 610. المجموعات بین

 داخل
 المجموعات

19.679 265 0.074   

    268 20.290 المجموع

 .إحصائیاً  دال الفرق*

 مستوى عند حصائیةإ دلالة ذات فروق وجود إلى) 15( الجدول في النتائج تشیر

)0.05≤α( تبعا ، للسلطة التابعة القدس مدینة مدارس معلمي بین الإشرافیة المشكلات لمستوى 

 دلالة وبمستوى ،)2.740( بلغت إذ المحسوبة ف قیمة إلى استناداً  العلمي، المؤهل لمتغیر

 تتعلق شكلاتم " ،"  المدرسیة بالإدارة تتعلق مشكلات " لینالمجا جمیع في وكذلك ،)0.044(

  .المجالات باقي في فروق توجد لم بینما"  التربوي بالمشرف

  .تم استخدام اختبار شیفیة للفروق  العلمي المؤهل لمتغیر تبعاً   الفروق عائدیة ولمعرفة

 )16(الجدول 

 التابعة القدس مدینة مدارس معلمي بین الإشرافیة المشكلات لمستوىاختبار شیفیة للفروق 
  العلمي المؤهل لمتغیر تبعا ،للسلطة

 العلمي المؤهل المجال
المتوسط 
 الحسابي

دبلوم  ماجستیر دكتوراه بكالوریوس
كلیة 
 2.21 2.52 2.83 2.97 مجتمع

 القرارات المتعلقة بالطلبة

 *0.76 0.45* 0.14 - 2.97 بكالوریوس

 *0.62 0.31* -  2.83 دكتوراه

 *0.31 -   2.52 ماجستیر
 -    2.21 جتمعدبلوم كلیة م

دبلوم كلیة المتوسط  العلمي المؤهل المجال
 مجتمع

 دكتوراه ماجستیر بكالوریوس
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 2.39 2.76 2.88 3.10 الحسابي

 القرارات المتعلقة بالمعلمین

 *0.71 0.34* 0.22* - 3.10 دبلوم كلیة مجتمع

 *0.49 0.12 -  2.88 بكالوریوس
 *0.37 -   2.76 ماجستیر

 -    2.39 دكتوراه

 العلمي المؤهل المجال
المتوسط 
 الحسابي

دبلوم كلیة  بكالوریوس
 مجتمع

 ماجستیر دكتوراه

3.07 3.00 2.98 2.92 

 الدرجة الكلیة

 *0.15 0.09 0.07 - 3.07 بكالوریوس

 0.08 0.02 -  3.00 دبلوم كلیة مجتمع

 0.06 -   2.98 دكتوراه

 -    2.92 ماجستیر

  0.05( عند مستوى  إحصائیاً الفرق دال (  

  :یظهر من الجدول السابق أن الفرق

 ماجستیر(عند مقارنتها مع فئة  )بكالوریوس(جاء لصالح فئة  في الدرجة الكلیة.( 

  وفئة ) دكتوراه(و فئة ) بكالوریوس(جاء الفرق لصالح  وفي مجال القرارات المتعلقة بالطلبة

) دكتوراه(وفئة ) بكالوریوس(ولصالح فئة ) كلیة مجتمعدبلوم (عند مقارنتها مع فئة ) ماجستیر(

 .في نفس المجال) ماجستیر(عند مقارنتها مع فئة 

  وفئة ) دبلوم كلیة مجتمع(جاء الفرق لصالح فئة وفي مجال القرارات المتعلقة بالمعلمین

 دبلوم كلیة(،  ولصالح فئة )دكتوراه(عند مقارنتها مع فئة) ماجستیر(و فئة) بكالوریوس(

 .عند مقارنتها مع باقي الفئات في نفس المجال) مجتمع
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصیات

تـم  التـي للتوصـیات وعرضًـا إلیهـا التوصـل تـم التـي النتـائج مناقشـة الفصـل هـذا یتضـمن

  :الآتي النحو وعلى النتائج من استنباطها

مـا المشـكلات الإشـرافیة التـي : یـنص علـى والـذي: الأول بالسـؤال المتعلقة النتائج مناقشة -أولاً 

  ؟ یة في مدینة القدس من وجهة نظرهمیواجهها المعلمون في مدارس السلطة الوطنیة الفلسطین

فــي المشــكلات الإشــرافیة التــي یواجههــا المعلمــون فــي مــدارس الســلطة الوطنیــة  أنأفــادت النتــائج 

ـــغ ال نحـــراف معیـــاري  ،)3.05(ابي حســـالمتوســـط مدینـــة القـــدس كانـــت متوســـطة الدرجـــة حیـــث بل وإ

مـــن حیـــث  الصـــفیة ةر امشـــكلات التــي یواجههـــا المعلمـــون متعلقـــة بالزیــالأكثـــر  كانـــتكمــا  ،)0.28(

ـــــث ســـــلوك المشـــــرف  ـــــم ومـــــن حی ـــــي یعطیهـــــا المشـــــرف التربـــــوي للمعل التوجیهـــــات والإرشـــــادات الت

 أن یظهـركمـا  یـدا،الإستبدادي الذي لا یشكل حـافزا للمعلـم وهـذا یشـكو مـن أن الإشـراف مـا زال تقل

 ا ولـیس تنمـوي،وأن الهـدف منهـا تقویمیـ ،سـلوكا اسـتبدادیا فـي هـذه الزیـارات یبـدون أغلب المشـرفین

وعـدم إبلاغهـم  ،وعدم اقتناع المعلم بقدرة المشرف الإشرافیة وأخذ المشرف مكانا یشتت به التلامیـذ

  . ف على زیادة دافعیة المعلمبموعد الزیارات الإشرافیة وأهدافها، وفي النهایة لا یعمل المشر 

كــان فــي تطــور وأن المشــكلات الإشــرافیة ظهــرت لــدى المعلمــین بصــورة  تبـین للباحــث أن الإشــراف

وأن العلاقــة بــین المشــرف  متوســطة وهــي فــي تحســن وأن أغلبهــا یتجــه نحــو الحــل والــتخلص منهــا،

مــا زالــت حاضــرة فــي ذهــن  أحیانــا ولكــن رواســب العلاقــة التفتیشــیة تكاملیــة أیجابیــة والمعلــم علاقــة

ویعزو الباحث هذه النتیجة الى عدم تأهیل المشرف التربوي، وعـدم إعـداد المعلـم، وعـدم ، المعلمین

تـوفیر الإمكانیــات المادیــة وغیــر المادیــة فـي غرفــة الصــف وبالتــالي لــم یكـن هنــاك وضــوح مــن قبــل 
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ادة المعلــم محــدودة وغیــر كافیــة كانــت اســتف وأثنــاء المداولــة الإشــرافیة ) المشــرف والمعلــم(الطــرفین 

  . لتطویر وتنمیة المعلم

اسـتبدادیا وأنـه رغـم اخـتلاف المسـمیات  ،تفتیشـیا ،أن الإشـراف مـازال تقلیـدیا كما وتدل النتـائج علـى

تطـــویر الولـــیس  ،أن الغـــرض مـــن هـــذه الزیـــارات هـــو التقـــویم كمـــا تبـــینبقـــي علـــى حالـــه التقلیـــدي، 

  .التدریسي الأداء در على زیادة دافعیتهم لتحسینالمهني وأن المشرف ما زال غیر قا

أمــــا بالنســــبة للقــــاء البعــــدي والتــــي تتضــــمن المداولــــة الإشــــرافیة كانــــت عبــــارة عــــن مجموعــــة مــــن 

ملاحظات وأوامر یعطیها المشرف للمعلـم بصـورة انتقائیـة ولا یسـمح للمعلـم بطـرح همومـه ومشـاكله 

نما یقوم بالتعلیق عل ى ملاحظاته التـي دونهـا ولـم یعـطِ المعلـم حیـزا لیطـرح واهتماماته بحریة تامة وإ

نمــا كانــت الحیــز الأكبــر للحــدیث عــن نفســه وهــذا یتفــق مــع مــا ذكــره  ) " 2014دوانــي، (مــا عنــده وإ

بـــأن الإشـــراف التربـــوي وممارســـاته تعتمـــد علـــى قاعـــدة أخلاقیـــة حیـــث یعطـــي الأولویـــة فـــي عملـــه 

امـل بـین المعلـم والمشـرف ویعطـي كـل منهمـا وجـه للمبادرة والمرونـة ویكـون تعـاون مشـترك فـي التع

  ".نظره أو اقتراحه مبنیا على قدرته على الإقناع

المشـرف یركـز علـى النقـاط  أن جـاء فـي أبرزهـادلت النتائج على أن المشكلات التي تتعلق بالمعلم 

مشـــرف وبهـــذا یحـــرم ال، الســـلبیة لـــدى المعلمـــین، ویتعامـــل بالفوقیـــة ولا یســـتخدم الأســـلوب التفـــاعلي

ن یأن المشـرفین مـا زالـوا سـلبی ، حیثالمعلم من المشاركة وینظر المعلم الى المشرف بعدم الإرتیاح

ن ولا یتقبلون المعلمین كمشاركین في العملیة التربویة بشكل صـحیح، وأن المشـرفین مـا زالـوا یوفوقی

هم بشـــكل نوینتقـــدو هم نینظــرون الـــى المعلـــم علــى أنـــه أقـــل مــنهم دورا فـــي العملیـــة التربویــة ویهمشـــو 

، وكانــت أدنـــى المســتویات فــي قلـــة الــدورات التدریبیـــة للمعلــم مــن جانـــب المشــرف بمتوســـط مباشــر

أن ) " 2007وزارة التربیــة والتعلــیم الفلســطینیة، (، وتتفــق هــذه النتیجــة مــع مــا تــراه )2.72(حســابي 

نما تطویر للموقف التربوي كلیا الذي ینفذه الم   ".علمالإشراف لیس عملا صفیا وإ
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المشـــرف التربـــوي فقـــد جـــاء فـــي المرتبـــة الرابعـــة بمتوســـط حســـابي  بمشـــكلات أمـــا المجـــال المتعلـــق

وأن ســلوكه مــا زال ســلبیا  ،أنــه لا یســتخدم الأســالیب الحدیثــة فــي عملیــة الإشــراف تبــین إذ) 2.88(

ال ولا یقــدم التغذیــة الراجعــة وضــعفه فــي تصــمیم بــرامج تدریبــه وعــدم متابعتــه للمســتجدات فــي مجــ

ســــناده بمجموعــــة مــــن الأعمــــال الإداریــــة التــــي تقلــــل مــــن  ه وضــــعف تأهیلــــه فــــي ئــــدااتخصصــــه وإ

المجـالات الإشـرافیة وعـدم وجـود الوصـف الـوظیفي لـه قـد أدى الـى وجـود علاقـة سـلبیة بـین المعلـم 

  .والمشرف

راف ین ولا یســتخدمون أسـالیب حدیثـة فــي عملیـة الإشــیان المشـرفین مـا زالــوا سـلب تبـین مـن التحلیــل

سیســـالم، (وهـــذا مـــا ذكـــره  .وأنهـــم بحاجـــة الـــى دورات تأهیلیـــة ووضـــع وصـــف لـــوظیفتهم ولمهـــامهم

  ".ورغم ذلك فقد ظل الإشراف التربوي یتمحور حول مفهوم التفتیش) " 2007

ــــق  ــــة ةدرجــــال جــــاءتفقــــد  الإدارة المدرســــیةبمشــــكلات  أمــــا المجــــال المتعل  بمتوســــط حســــابي الكلی

علـــى أن المـــدیر یهـــتم دلـــت النتـــائج حیـــث  ،لمـــین مقبـــولا الـــى حـــد مـــافقـــد كـــان لـــدى المع ،)2.86(

 الإنضــــباطولا یهـــتم بــــالنمو المهنـــي ویركـــز علـــى  ،ئــــه مـــع المشـــرفأثنـــاء لقا بـــالقوانین والتعلیمـــات

الصفي فقط وأحیانا یؤدي الى تشویش أفكار المعلم ولا یبـدي أهتمامـا بالجانـب التربـوي والأكـادیمي 

المعلـــم علـــى نتـــائج زیـــارة  زا عنـــد مناقشـــة المعلمـــین ویكـــون دوره إطـــلاعأثنـــاء النقـــاش ویبـــدي تحیـــ

  .المشرف

ویعــزو الباحــث ذلــك الــى أن المــدیر غیــر معــد وغیــر مؤهــل للقیــام بــدوره الإشــرافي كمشــرف تربــوي 

  .مقیم في المدرسة

حیــث أن كفایــات الإشـراف كانــت متوســطة مــن ) 2000أبوهویــدي، (وهـذه النتیجــة تتفــق مــع دراسـة 

ـــم تتفـــق مـــع دراســـة "نظـــر معلمـــي المـــدارس وجهـــة دلـــت علـــى وجـــود " حیـــث) 2004نشـــوان، (، ول

ن اتجاهــات المعلمـــین نحـــو الإشـــراف  قصــور فـــي الممارســـات الإشـــرافیة قبــل وأثنـــاء وبعـــد الزیـــارة وإ



97 
 

أن واقـع الممارسـات "التـي توصـلت الـى ) 2009تـیم، (، ودراسـة "تراوحت ما بین المحاید والإیجابي

صـــیام، (،ٍ ودراســـة "المشـــرفین التربـــویین مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــین كانـــت ضـــعیفة الإشـــرافیة لـــدى

، "توصلت الى أن لمهارات تنفیذ الدروس من وجهـة نظـر المشـرفین كانـت متوسـطة" التي ) 2007

كشـفت الدراسـة عـن أوجـه القصـور فـي منظومـة الإشـراف التربـوي " حیث) 2006الروبي، (ودراسة 

أظهــرت قصـــورا فـــي بعـــض " والتـــي ) 2002الآغـــا والـــذیب، (دراســة ، و "مــن وجهـــة نظـــر المعلمـــین

أكـدت فــي " والتـي ) 1993روبــرت، (، ودراسـة "صــة فـي مجـال الزیــارة الصـفیةالمهـام الإشـرافیة وخا

والإنســجام الحـواري فــي بیئــة اللقـاءات الناجحــة یسـتخدم المشــرفون والمعلمــون التوجهـات الشخصــیة 

  ". غیر تهدیدیة للمعلم

هـل توجـد فـروق ذات دلالـة : بالسـؤال الثـاني والـذي یـنص علـىناقشة النتائج المتعلقة م -ثانیاً 

بین معلمي مدارس مدینة القـدس التابعـة للسـلطة فـي )  α≥0.05(عند مستوى دلالة إحصائیة 

   المشكلات الإشرافیة تعزى لمتغیر الجنس؟

لـدى المشـكلات  0.05أقـل مـن  بأنهـا كانـت الدلالـة الإحصـائیةنتیجة السؤال الثاني ویفسر الباحث 

وكانــت النتیجـــة ) 3.05(والإنـــاث ) 2.69(حیـــث كــان المتوســـط الحســابي للــذكور  المتعلقــة بــالمعلم

ویعــزو الباحــث الــى أن الإنــاث أكثــر حساســیة بالنســبة للمشــكلات التــي تــواجههن  ،لصــالح الإنــاث

الباحــث هــذه النتیجــة ویعــزى  وهــذا أدى الــى ارتفــاع متوســطهن الحســابي أكثــر مــن متوســط الــذكور

  . كان إحساسههن بالمشكلات أكبرحیث  الى أن مستوى القلق لدى الإناث أكثر

   

أظهــرت نتــائج الدراســة عــدم وجــود " حیــث ) 2000الجنــازرة، (ولــم تتفــق نتــائج الدراســة مــع دراســة  

 ولا تتفـــق مـــع دراســـة ،"أثـــر للجـــنس فـــي طبیعـــة الســـلوك الإشـــرافي الـــذي یمارســـه المشـــرف التربـــوي

، "وأنـــه لا أثـــر لمتغیـــر الجـــنس علــــى اتجاهـــات معلمـــي العلـــوم نحـــو الإشــــراف) "م2004نشـــوان، (
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أنــه لا توجــد فــروق فــي التقــدیرات المتوقعــة فــي دور أســالیب ) " 2007صــیام، (وكــذلك مــع دراســة 

والتــي ) " 2004الكــالوتي، (كمــا تتفــق مــع نتــائج دراســة  ،"الإشــراف التربــوي تعــزى لمتغیــر الجــنس

، وتتفــق "بعــا لمتغیــر الجــنس ولصــالح الإنــاثجــود اختلافــات فــي اســتجابات أفــراد العینــة تأظهــرت و 

لم تظهر استجابات عینـة الدراسـة فـروق ذات دلالـة إحصـائیة " حیث ) 2005فلورنس، (مع دراسة 

             ". تعزى لمتغیر الجنس

ل توجد فروق ذات دلالة ه: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي ینص على - ثالثاً 

بین معلمي مدارس مدینة القدس التابعة للسلطة )  α ≥ 0.05(إحصائیة عند مستوى دلالة 

   في المشكلات الإشرافیة تعزى لمتغیر سنوات الخبرة؟

أن سنوات الخبرة تؤثر في النظرة الى المشكلات الإشرافیة التي یراها بهذه النتیجة  ویمكن تفسیر

حیث كان مستوى الدلالة  بالمعلمة الإشراف ما عدا المشكلات المتعلقة المعلمون في عملی

 10سنوات الى الأقل من  5، و من )3.01(سنوات  5وكانت المتوسطات للأقل من ) 0.469(

كانت الدرجة الكلیة للمشكلات التي و ، )2.91(سنوات بمتوسط  10، والأكثر من )3.05(سنوات 

 5، و من )3.48(سنوات  5وجاءت المتوسطات للأقل من  ،)0.337( لزیارة الصفیةتتعلق با

، وكان )3.36(سنوات بمتوسط  10، والأكثر من )3.40(سنوات  10سنوات الى الأقل من 

وجاءت المتوسطات للأقل من ) 0.315( لإدارة المدرسیةمستوى الدلالة للمشكلات التي تتعلق بال

سنوات  10، والأكثر من )2.91(سنوات  10سنوات الى الأقل من  5، و من )2.82(سنوات  5

حیث ) 0.347(والمشكلات المتعلقة بالمشرف التربوي كانت مستوى الدلالة  و )2.83(بمتوسط 

سنوات  10سنوات الى الأقل من  5، و من )2.82(سنوات  5كانت المتوسطات للأقل من 

تعلق باللقاء البعدي أما في المشكلات التي ت. )2.90(سنوات بمتوسط  10، والأكثر من )2.92(

حیث الذین  لصالح الأكثر خبرة مختلفة حیث كانت المتوسطات) 0.044(كان مستوى الدلالة ف
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وأخیرا ) 3.11(سنوات  5، ومن ثم الأقل من )3.15(سنوات بلغ متوسطهم  10خبرتهم أكبر من 

فة وهذا یدل على فهم ومعر  ،)2.98(سنوات بمتوسط حسابي  10سنوات الى أقل من  5من 

مة عن لدیهم باللقاءات الإشرافیة وعمل المشرف، ولكن ظهرت لدیهم العدید من المشاكل ناج

ذات دلالة إحصائیة بالنسبة لمستوى المشكلات ) 14(الزیارات الإشرافیة تبین من الجدول رقم 

 10أكثر من (الإشرافیة بین معلمي المدارس تبعا لمتغیر الخبرة وذلك لصالح ذوي الخبرة فئة 

ویمكن أن یعزى ذلك الى المعلمین ) سنوات 10سنوات الى أقل من  5(عند مقارنتها فئة ) نواتس

الأكثر أكثر إحساسا بالمشكلات من المعلمین الأقل خبرة لذلك جاءت تقدیراتهم أعلى، أما 

 یمكن عزو تقدیراتهم أنهم لا یمتلكون الخبرة الكافیة وأنهم یشعرون) سنوات فأقل 5(المعلمین فئة 

  .  بثقل المسؤولیة لدیهم ویشعرون بصعوبات عند القیام بمهاماتهم الوظیفیة

لم تظهر النتائج أثرا للخبرة في " حیث ) 2000الجنازرة، (تتفق نتیجة هذه الدراسة مع دراسة لم و 

حیث لم ) 2005فلورنس، (ودراسة  ،"التدریس بین آراء المعلمین في السلوك الإشرافي للمشرفین

 )2004الكالوني، (دراسة تتفق مع و  ".بات عینة الدراسة فروقا تعزى لسنوات الخبرةتظهر استجا

 ) 2004نشوان، (ودراسة " توجد اختلافات بین استجابات المعلمین تبعا لسنوات الخبرة" حیث 

، "لصالح المعلمین الأقل خبرةفي متغیر الخبرة یوجد أثر للاتجاهات معلمي العلوم " حیث 

توجد فروق في التقدیرات المتوقعة لدور أسالیب الإشراف التربوي "حیث ) 2007صیام، (ودراسة 

   ."في مجال سنوات الخبرة لصالح الفئة المتوسطة

هـل توجـد فـروق ذات دلالـة : مناقشة النتائج المتعلقـة بالسـؤال الرابـع والـذي یـنص علـى -رابعاً 

ة القدس التابعة للسلطة فـي بین معلمي مدارس مدین)  α ≥0.05(إحصائیة عند مستوى دلالة 

   تعزى لمتغیر المؤهل العلمي؟ الإشرافیةالمشكلات 
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ة فــي ة مختلفــلهــم نظــر  تهــذه النتیجــة بــأن عینــة الدراســة حســب مــؤهلاتهم العلمیــة كانــوقــد تفســر 

ـــة  المشـــكلات المتعلقـــة بـــالإدارة المدرســـیة وكانـــت المتوســـطات ) 0.000(حیـــث كـــان مســـتوى الدلال

 بمتوســـط حســـابي ، و بكـــالوریوس)2.21( بمتوســـط حســـابي بلـــوم كلیـــة مجتمـــعد  متباینـــة كالتـــالي

حیــــث أن  )2.83( بمتوســــط حســــابي ، والــــدكتوراه)2.52( بمتوســــط حســــابي ، والماجســــتیر)2.97(

الفــروق لصــالح فئــة البكـــالوریوس عنــد مقارنتهــا مـــع فئــة الماجســتیر أي أن فئـــة المعلمــین مــن فئـــة 

مــن تقــدیرات المعلمــین مــن فئــة الماجســتیر ویعــزى ذلــك الــى أن  البكــالوریوس كانــت تقــدیراتهم أعلــى

المعلمین فئة البكالوریوس یشعرون بالصعوبات في العمل وفـي التعامـل مـع المشـرف التربـوي أكثـر 

أمـــا بالنســـبة للمجـــال  مـــن حملـــة الماجســـتیر ویشـــعرون بضـــعف مـــؤهلاتهم أمـــام المشـــرف التربـــوي،

أعلــى مــن ) بكــالوریوس، ماجســتیر، دكتــوراة(هلات الأعلــى المتعلــق بــالمعلم فجــاء تقــدیر ذوي المــؤ 

ویعـــزو ذلـــك أن المعلمـــین ذوي المؤهـــل الأعلـــى ) دبلـــوم كلیـــة مجتمــع(تقــدیرات ذوي المؤهـــل الأقـــل 

ي تتعلــــق تــــأمــــا المشــــكلات ال .أقــــدر علــــى مواجهــــة المشــــكلات مــــن المعلمــــین ذوي المؤهــــل الأقــــل

دبلـوم كلیـة لصـالح حملـة المتوسـطات  یـث كانـتح )0.031(كان مستوى الدلالة  بالمشرف التربوي

ـــــة البكـــــالوریوس بمتوســـــط )3.10(مجتمـــــع بمتوســـــط  ، ویلیهـــــا الماجســـــتیر )2.88(، ومـــــن ثـــــم حمل

ــــدكتوراة بمتوســــط )2.76(بمتوســــط  ــــالمعلمفــــي المشــــكلات المتعلقــــة و  ، )2.39(، وأخیــــر ال كــــان  ب

بمتوســط  دبلــوم كلیــة مجتمــع حیــث كانــت المتوســطات الحســابیة كالتــالي) 0.456(مســتوى الدلالــة 

الماجســتیر بمتوســط حســابي  ثــم، )3.01(بمتوســط حســابي  البكــالوریوس، ومــن ثــم )3.11(حسـابي 

وفــــي المشــــكلات المتعلقــــة بالزیــــارة الصــــفیة كــــان  ،)3.25(بمتوســــط حســــابي  والــــدكتوراة، )2.81(

مجتمــع بمتوســط دبلــوم كلیــة  :حیــث كانــت المتوســطات الحســابیة كالتــالي) 0.585(مســتوى الدلالــة 

، ثــم الماجســتیر بمتوســط حســابي )3.42(، ومــن ثــم البكــالوریوس بمتوســط حســابي )3.35(حسـابي 

تتعلــــق بالقــــاء البعــــدي كــــان  أمــــا المشــــكلات التــــي، )3.05(، والــــدكتوراة بمتوســــط حســــابي )3.48(
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 حیــث كانــت المتوســطات الحســابیة كالتــالي دبلــوم كلیــة مجتمــع بمتوســط) 0.655(مســتوى الدلالــة 

، ثــم الماجســتیر بمتوســط حســابي )3.07(، ومــن ثــم البكــالوریوس بمتوســط حســابي )3.14(حسـابي 

  ).3.25(، والدكتوراة بمتوسط حسابي )2.98(

والتـي أظهـرت وجـود فـروق دالـة إحصـائیا ) 2000جنـازرة، (ولم تتفق هذه النتیجة مع نتیجة دراسة 

ؤهـل العلمـي وجـاءت لصـالح المؤهـل العلمـي بین أراء المعلمین في السلوك الإشـرافي تعـزى الـى الم

یـث أظهـرت الدراسـة وجـود اخـتلاف بـین اسـتجابات المعلمـین ح) 2004الكـالوتي، (الأعلى ودراسة 

حیــث أن واقــع الممارســات الإشــرافیة یختلـــف ) 2004تـــیم، (ودراســة  تبعــا للتأییــد ولصــالح الــدبلوم،

لا أثـر " حیـث أنـه ) 2004نشوان، (دراسة  وتتفق نتائج هذه الدراسة مع ،"باختلاف المؤهل العلمي

صـــیام، (، ودراســـة "لمتغیـــر المؤهـــل العلمـــي علـــى اتجاهـــات معلمـــي العلـــوم نحـــو الإشـــراف التربـــوي

تعـــزى المتوقعـــة فــي دور أســالیب الإشــراف التربــوي  التقــدیراتلا توجــد فــروق فــي " حیــث ) 2007

تظهـــر اســـتجابات عینـــة الدراســـة لـــم " حیـــث ) 2005فلـــورنس، (، ودراســـة "لمتغیـــر المؤهـــل العلمـــي

     ".فروق ذات دلالة احصائیة تعزى الى المؤهل العلمي
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 : التوصیات -

أفـادت النتــائج أن مسـتوى المشــكلات الإشـرافیة التــي یواجههـا المعلمــون فـي مــدارس القـدس التابعــة 

راســـة للســـلطة الوطنیـــة الفلســـطینیة مـــن وجهـــة نظـــرهم كانـــت متوســـط وبنـــاء علـــى ذلـــك توصـــي الد

ورات تدریبیــة للمشــرفین التربــویین تتعلــق بمهمــاتهم الوظیفیــة، وعقــد دورات تدریبیــة بضــرورة عقــد د

  .للمعلمین لتطویر قدراتهم وتنمینهم

عقــد لقــاءات بــین المشــرفین التربــویین والمــدیریین والمعلمــین لتبــادل وجهــات النظــر حــول موضــوع 

  .حلها الإشراف ومناقشة المشكلات الإشرافیة والعمل على
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  قائمة المراجع

  :المراجع العربیة - أولاً 

حمادة  مؤسسة :أربد، 1ط ،"وأسالیب أنماط" التربوي الإشراف،  (2002) عدنان الإبراهیم، -

  .والتوزیع للنشر

 الكبیر، االله عبد تحقیق ،العرب لسان، )1968( الدین جمال الفضل أبو منظور، ابن -

 .دار المعارف : القاهرة

 لكفایاتهم التربویین المشرفین ممارسة درجة ،)2000( حسن سلیمان فایق هویدي، وأب -

 رسالة(. الغربیة الضفة في الدولیة الغوث وكالة معلمي نظر وجهة من الإشرافیة

 .الوطنیة  النجاح جامعة :نابلس ،)منشورة غیر ماجستیر

 دار: الإسكندریة. بیقوالتط النظریة بین الفني الإشراف ،)2003( أحمد إبراهیم أحمد، -

  . للطباعة الهنا

 وزارة ،فلسطین في التربوي الإشراف ،)2007( التربوي والتأهیل للإشراف العامة الإدارة -

  . فلسطین دولة العالي، والتعلیم التربیة

 وزارة ،فلسطین في التربوي الإشراف، )2013( التربوي والتأهیل للإشراف العامة الإدارة -

  . فلسطین دولة لعالي،ا والتعلیم التربیة

 الدار: عمان ،1ط.  التربوي الإشراف ،)2003( وآخرون إبراهیم جاسم ، الأسدي -

  .الدولیة العلمیة
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براهیم، سعید الأسدي، - الدولیـة  العلمیـة الـدار :عمـان ،التربوي الإشراف،  (2003) مروان وإ

 .والتوزیع للنشر الثقافة دار ومكتبة

 تطـویر فـي فلسـطین فـي التربـوي المشـرف ورد،  (2002) ماجـد والـدیب، إحسـان ، الأغـا -

 1 مجلـد ، شـمس عـین جامعـة: القـاهرة  ، عشـر الرابـع العلمـي المـؤتمر  ، المعلـم أداء

/7/25- ، 2002. 

ـــي مـــدارس فلســـطین، )1996(الأمیـــر، كـــوثر  - ـــیم ف ـــع التعل ، المـــؤتمر الـــدولي الثـــاني واق

واقعـــا، وضـــرورات المســـتقبل، جامعـــة التعلـــیم الفلســـطیني تاریخـــا،  -للدراســـات الفلســـطینیة

 .45، ص15/12-3بیرزیت 

مكتبـة  :الریـاض ،التربـوي الإشـراف فـي حدیثـة اتجاهـات ،(2004) العزیـز عبـد البـابطین، -

 .العبیكان

 دار :عمـان .2 ط ،التربـوي الإشـراف فـي ومفـاهیم تطبیقـات،  (2002) طـارق البـدري، -

 .والنشر الفكر للطباعة

 ،1ط. التربوي الإشراف في ومفاهیم تطبیقات، )2001( دالحمی عبد طارق البدري، -

  .الفكر دار: عمان

 ورقة ."المدرسة في المأمولة وأدوارها المیدانیة التربویة القیادة" ،(2007)  سعاد البراهیم، -

 .ه 1428 14/5-12 تبوك، التربوي، للإشراف عشر الثاني التربوي اللقاء في مقدمة عمل

 والإشـراف الإدارة،  (2003) وصـفي وبـولس، عبـد االله اد،الجـو  وعبـد أحمـد البسـتان، -

 .والتوزیع للنشر الفلاح مكتبة : الكویت ، 1 ط ،والممارسة والبحث النظریة التربوي،
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نظر  وجهة من له ممارسته ومدى التربوي للمشرف المهني الدور،  (2003) محمـد البنا، -

الجامعــة  :غـزة،)نشـورةم غیـر ماجسـتیر رســالة (غـزة محافظـة مـدارس فــي المعلمـین

 .الإسلامیة

 المدارس في التربوي المشرف لدى الإشرافیة الممارسات واقع ،)2009( حسن تیم، -

 مجلة. والمعلمات المعلمین نظر وجهة من فلسطین شمال محافظات في الحكومیة

  .804- 783 ).3( 23 ب، - للأبحاث النجاح جامعة

 للمشرفین الإشرافي السلوك قةعلا ،)2000( رمضان الفتاح عبد صبري الجنازرة، -

. الخلیل محافظة مدارس في التربوي الإشراف نحو المعلمین  باتجاهات التربویین

 .القدس جامعة :القدس ،)منشورة غیر ماجستیر رسالة(

 دار : عمـان ،المسـتقبلیة وآفاقـه واقعـه " التربـوي الإشـراف،  (2006) رافـدة الحریـري، -

 .والتوزیع المناهج للنشر

 تـدریس فـي العملیـة العـروض مهـارة لتنمیـة تقنـي برنـامج،  (2005) منیـر حسـن، -

 التربیـة، كلیـة :، غـزة)رسـالة ماجسـتیر غیـر منشـورة( ،" المعلمـة الطالبة لدى التكنولوجیا

 . الإسلامیة الجامعة

 وأسـالیب مفـاهیم-المعاصـرة التربیـة فـي التربـوي الإشـراف ،(1992)  زیـاد محمـد حمـدان، -

 .الحدیثة التربیة دار :نعما ،وتطبیقات

 فلسفته التربوي الإشراف ،)2003( إبراهیم أمل والخطیب، یاسین إبراهیم الخطیب، -

  .قندیل دار :، عمان1، طتطبیقاته أسالیبه
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الإشــــراف ، )2002(خوجـــة، صــــدیق یوســــف، الاقصــــم، إبــــراهیم یوســــف، القرنـــي، مرعــــي  -

ـــة ي إدارات ومراكـــز الإشـــراف دراســـة مقدمـــة للقـــاء الســـابع لمـــدیر  ،التربـــوي ضـــرورة حتمی

 . ، الریاض، المملكة العربیة السعودیةالتربوي

الجامعـة  مطـابع :عمـان،  1 ط ،وآفـاق مفـاهیم-التربـوي الإشـراف،  (2003) كمال دواني، -

 .الأردنیة

 الجامعة مطابع: عمان ،وآفاق مفاهیم التربوي الإشراف ،)2014( سلیم كمال دواني، -

  .الأردنیة

 فـي المعلـم فعالیـة علـى وانعكاسـاتها التربـوي الإشـراف منظومـة ، (2006)عمـاد الروبـي، -

 رسـالة( ، "غـزة بمحافظـات الدولیـة الغـوث وكالـة بمـدارس العلیـا الأساسـي التعلـیم مرحلة

 . الأزهر جامعة التربیة، كلیة: غزة ،)ماجستیر

رق طـا مركـز: عمـان ، 1، طحدیثـة اتجاهـات– التربـوي الإشراف،  (2002) راتب السعود، -

 .الجامعیة للخدمات

 فـي العلـوم معلمـي أداء تطـویر فـي التربـوي المشـرف مهـام،  (2000) روضـة سیسـالم، -

 التربیـة كلیـة :غـزة ،)منشـورة غیـر ماجسـتیر رسـالة( غـزة، بمحافظـات الثانویـة المرحلـة

 .الأقصى الحكومیة، جامعة

للنشـر  فاءصـ دار :عمـان .1 ط ،التربـوي والتنظـیم الإشـراف  ،)2005( سـهى صـلیوو، -

 .والتوزیع
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 المهنـي الأداء تطـویر فـي التربـوي الإشـراف أسـالیب دور،  (2007) بـدر محمـد ، صـیام -

 الإسـلامیة الجامعـة التربیـة، كلیة : غزة ، غزة محافظة في الثانویة المدارس في للمعلمین

. 

 نللمعلمی المهني الأداء تطویر في التربوي الإشراف أسالیب دور، )2007( محمـد صیام، -

 كلیـة  :،غـزة)رسـالة ماجسـتیر غیـر منشـورة( غـزة، محافظـة فـي الثانویـة المـدارس فـي

 ..الإسلامیة الجامعة التربیة،

دار  :عمـان، المدرسـیة والإدارة التربـوي الإشـراف فـي الإبـداع ، )2004( محمـود طـافش، -

 .الفرقان

 1 ط ،)بهأسـالی أسسـه، أهدافـه، مفاهیمـه،(التربـوي الإشـراف،  (2005) حسـن الطعـاني، -

 .والتوزیع للنشر الشروق دار :عمان

 . القرى أم جامعة: الریاض. الحدیث التربوي الإشراف، )2011( أحمد عایش، -

: عمان ،1ط. وأسالیبه مفاهیمه التربوي الإشراف، )2002( عزت جودت الهادي، عبد -

  .الثقافة ودار الدولیة العلمیة الدار

 لتحسـین دلیـل ،وأسـالیبه مفاهیمـه بـويالتر  الإشـراف ، (2002)جـودت الهـادي، عبـد -

 .والتوزیع للنشر الثقافة دار ،عمان .التدریس

. التربوي الإشراف في حدیثة استراتیجیات ،)2007( سهیلة سمید، وأبو ذوقان عبیدات، -

  .  الفكر دار :عمان ،1ط

  .الفكر دار: عمان ،2ط. المعاصرة التربویة الإدارة ،)2004( سلطي سامي عریفج، -
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 "التربـوي الإشـراف،  (2005) ناریمـان ومحمـود، صـالحة وعیسـان، عـارف، عطـاري، -

 .والتوزیع للنشر الفلاح مكتبة :عمان ، العلمیة وتطبیقاته النظریة اتجاهاته

الثقافـة  دار :عمـان ،1ط ،التربـوي والإشـراف التعلیمیـة الإدارة ،(2004)  جـودت عطـوي، -

 .للنشر والتوزیع

 أصــولها " التربــوي والإشــراف التعلیمیــة دارةالإ،  (2001) عــزت جـودت عطـوي، -

 دار ومكتبـة الدولیـة العلمیـة الـدار :عمـان الأول، الإصـدار الأولـى، الطبعـة ،" وتطبیقاتهـا

  .للنشر والتوزیع الثقافة

 اللغة معلمي أداء تحویل في الإنجلیزیة اللغة مشرف دور ،)2002( الفتاح عبد علیان، -

 ،)منشورة غیر ماجستیر رسالة( ،غزة محافظات في الثانویة المرحلة في الإنجلیزیة

   .الأزهر جامعة التربیة، كلیة : غزة

 .والتوزیع للنشر المسیرة دار :عمان ،المدرسیة الإدارة مبادئ،  (2002) محمد ، العمایرة -

: الریاض ،- التطویري الإشراف – المعرفة عصر في الإشراف ،)2009( ناعم العمري، -

  .  والتعلیم للتربیة عامةال الإدارة السعودیة،

 البیـادر ،التعلیمیـة العملیـة فـي ومهامـه التربـوي الإشـراف،  (1987) رحـاب العیسـاوي، -

  .العربیة الطباعة دار : ، القدس1العدد  ،الفلسطینیة الجماهیر مجلة السیاسي،

 دعم في العام التربوي الإشراف دور ،)2007( الرحمن عبد كامل انتصار غریب، -

 في التربویین والمشرفین الحكومیة المدارس مدیري نظر وجهة  من علیمیةالت العملیة

  .القدس جامعة :القدس ،)منشورة  غیر ماجستیر رسالة(، الغربیة الضفة
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 شمال محافظات في والتعلیم التربیة مدیریات في التربویین  نظر وجهة من ممارستها

 www.qou.edu في 15. والدراسات للأبحاث المفتوحة القدس جامعة مجلة. فلسطین

  .2010/  5/ 1 بتاریخ 

  ."والمدیر والمعلم بويالتر  للمشرف الجدیدة القیادیة الأدوار ".،(2007) أنیسة الكاشغري، -

 .تبوك التربوي، للإشراف عشر الثاني التربوي اللقاء في مقدمة عمل ورقة
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  .الأمل

 بین والأهداف التعریف التربوي الإشراف ،)2003( الرحمن عبد االله عبد المقوشي، -

 16 ،الإسلامیة راساتوالد التربویة للعلوم سعود الملك جامعة مجلة. والتطبیق النظریة

)1(، 263 – 294.  

 بوكالـة التربـویین للمشـرفین الإشـرافیة الممارسـات واقـع،  (2006) مطـر عاهـد المقیـد، -
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  قائمــة المـلاحـق
  )1(الملحق رقم 

  الاستبانة بصورتها الأولیة
   المحترم................ .................. الدكتور الأستاذ

  وبعد،،، طیبة تحیة
 في المعلمون یواجهها التي الإشرافیة المشكلات" بعنوان بدراسة الباحث یقوم

 استكمالا وذلك ،"نظرهم وجهة من القدس مدینة في الفلسطینیة الوطنیة السلطة مدارس
 الشرق جامعة من) یةتربو  وقیادة إدارة( التربیة في الماجستیر درجة على الحصول لمتطلبات
 على الإجابة أن علما المرفقة الاستبانه بتطویر الباحث قام الدراسة هذه ولأغراض. الأوسط
  ": الأتي النحو على الخماسي لیكرت لمقیاس" وفقا ستكون الاستبانه فقرات

 جدا قلیلة قلیلة متوسطة كبیرة جداٌ  كبیرة
5 4 3 2 1 

 عرف لما بآرائكم للاسترشاد التحكیم في كعضو اختیاركم تم الدراسة هذه فقرات اعتماد أجل ومن
طلاع وخبرة درایة من عنكم   . وإ

بداء الاستبانة، بقراءة التكرم یرجى  الاستبانة، هذه فقرات صحة عن وآرائكم ملاحظاتكم وإ
 المرفقة الاستبانة في موضح هو لما وفقا فیه، وظفت الذي والبعد للمجال فقرة كل ومناسبة
ضافة، وتعدیل   . مناسبة غیر ترونها فقرة أي حذف أو وإ

  والتقدیر الاحترام وافر مع تعاونكم لكم أشكر
  الباحث

   نمر زیاد
  أساسیة معلومات: الأول القسم
  :منها لكل الصحیحة الإجابة حول دائرة بوضع التالیة الأسئلة على الإجابة یرجى

  :الجنس.1
  أنثى.ب                       ذكر.أ

  : الخبرة تسنوا. 2
   سنة) 11( من أكثر. جـ        سنوات) 10- 6( من. ب       سنوات) 5( من أقل. أ

  : العلمي المؤهل.3
     علیا دراسات. جـ                    بكالوریوس. ب                       دبلوم. أ
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 والتي لها المخصص انالمك في) X(إشارة بوضع والإجابة التالیة الفقرات قراءة أرجو: الثاني القسم
  . رأیك مع تتفق

  الفقرة الرقم

بیرة
ك

 
  جداٌ 

بیرة
ك

طة  
وس

مت
 

یلة
قل

  

یلة
قل

 
   جداٌ 

   لمعلم با تتعلق المشكلات: الأول المجال

      المعلم لدى بالمعلم السلبیة النقاط على المشرف یركز  .1

       الإشراف عملیة في مهمشاٌ  المعلم یكون  .2

      المعلمین على نظره وجهة فرض یحاول المشرف  .3

      علنیة و مباشرة بصورة المعلم المشرف ینتقد  .4

       فوقیة بطریقة المعلم الى المشرف ینظر  .5

       المعلم مع المتبادل التفاعلي للتواصل المشرف استخدام یندر  .6

       وحریته المعلم دور بتفعیل تمسح لا إستراتیجیة المشرف یستخدم  .7

       القرار صنع في المشاركة من المعلم المشرف یحرم  .8

      المشرف وجود اثنا في الارتیاح بعدم اشعر قلما  .9

      المشرف جانب من للمعلم التدریبة الدورات قلة  .10

   الصفیة بالزیارة تتعلق مشكلات: الثاني المجال

       ریسيالتد أدائه لتحسین المعلم دافعیة زیادة على المشرف یعمل لا .11

        الصفیة بالزیارة المعلم إبلاغ عدم .12

       الدرس تنفیذ أثناء المدرس مقاطعة الى المشرف یلجأ .13

       الصفیة الزیارة أثناء استبدادیا سلوكاُ  المشرف یبدي .14

       انتقائیة المشرف ملاحظات تكون ما غالبا .15

       المهني النمو لیس و التقویم غرض هو الصفیة الزیارة من الغرض .16

       المشرف بقدرة المعلم اقتناع عدم .17

       التلامیذ انتباه به یشتت الصف غرفة في مكانا المشرف یأخذ .18

       المعلم و المشرف عند واضحة الصفیة الزیارة أهداف تكون لا .19

      الصف غرفة في اطيدیمقر  بجو توحي لا الصفیة الزیارة أن أرى .20

  البعدي باللقاء تتعلق مشكلات: الثالث المجال

       دیمقراطیة بطریقة المعلم و المشرف بین النقاش یتم لا .21
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       المعلم و المشرف بین الثقة علاقة ضعف .22

       مختصرة و اختزالیة تكون الصفیة الزیارة أثناء المشرف یجمعها التي البیانات .23

      فقط النقاش أثناء دونها التي الملاحظات المشرف یستخدم .24

       تفاعلیة غیر و تقلیدیة تكون عام بشكل الاشرافیة اللقاءات .25

       بحریة اهتماماته و همومه لطرح اللقاء أثناء للمعلم فرصة یوجد لا .26

       النقاش مجرى على المشرف یهیمن .27

       التسائل و بالأسئلة یبادر المشرف .28

       النقاش موضوع یختار المشرف .29

      الإشرافي باللقاء ثانویاٌ  حیزا المعلم بأخذ .30

       المشرف لصالح البعدي اللقاء في متكافئة غیر تكون بالمعلم المشرف علاقة .31

      البعدي ببقاء على هیمنةلل یسخدمها الصفیة الزیارة اثناء یجمعها التي البیانات .32

       المدرسیة بالإدارة تتعلق مشكلات: الرابع المجال 

      الصفي الضبط على المشرف مع لقائة أثناء المدیر یركز .33

        المهني النمو یخدم لا الصفیة الزیارة في المشرف و المدیر اتجاه .34

      المشرف مع لقائة اثنا التعلیمات و القوانین و ميالتنظی بالالتزام اهتمامه المدیر یبدي .35

      المشرف مع النقاش أثناء الأكادیمي و التربوي بالجانب اهتماما المدیر یظهر لا .36

        المهني المعلم نمو على سلبا المدیر و المشرف بین الاتفاق عدم یؤثر .37

       المعلم أفكار تشویش الى یؤدي ةالمدرس مدیر بحضور المعلم مع المشرف لقاء .38

      الصفیة المشرف زیارة نتائج على المعلم المدیر یطلع .39

      المعلم تقویم على سلباٌ  یؤثر والمدیر المشرف بین التخصص اختلاف .40

      المشرف مع المعلمین قضایا مناقشة عند تحیزاٌ  المدیر یظهر .41

        التربوي بالمشرف تتعلق مشكلات: الخامس المجال  

        المعلم أداء لتحسین الكافیة الراجعة التغذیة المشرف یقدم لا .42

        الإشرافي أدائه مستوى من تقلل للمشرف الإداریة الأعمال من مجموعة إسناد .43

      للاشرف الحدیثة الأسالیب المشرف یستخدم لا ..44

       المعلم مع سلبیة علاقة یثیر السلبي المشرف سلوك .45

      المعلم على سلبا ینعكس والمسلكیة الأكادیمیة المجالات في التربوي المشرف تأهیل ضعف .46

      المعلم تطویر على سلبا ینعكس تخصص مجال في للمستجدات المشرف متابعة عدم .47

       للمعلمین تدریبیة برامج تصمیم في المشرف ضعف .48

       التخصص في العلمیة للمؤهلات المشرفین بعض افتقار .49

       المشرف لمهام دقیق و واضح وصف یوجد لا .50
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  )2(الملحق رقم 

  أسماء أعضاء لجنة التحكیم للاستبانة

 مكان العمل التخصص الاسم الرقم

 جامعة القدس إدارة وقیادة تربویة د أحمد فهیم جبر.أ 1

 جامعة الخلیل إدارة وقیادة تربویة و خرمةد جمال أب.أ  2

 جامعة الشرق الأوسط مناهج وطرق تدریس د جودت أحمد سعادة.أ  3

 جامعة أریحا إدارة وقیادة تربویة د تیسیر عبد االله.أ  4

 جامعة الشرق الأوسط إدارة وقیادة تربویة عباس عبد المهدي شریفي. د. أ 5

 جامعة الشرق الأوسط دارة وقیادة تربویةإ د عبد الجبار توفیق البیاتي.أ 6

  جامعة الشرق الأوسط إدارة وقیادة تربویة محمود عبد الرحمن الحدیدي. د.أ 7

 جامعة الخلیل علم نفس  د نبیل الجندي.أ  8

 جامعة الخلیل أصول التربیة د كامل كتلو  9

 جامعة الشرق الأوسط الإشراف التربوي ملك صلاح الناظر. د  10
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  )3(لحق رقم الم

  الاستبانة بصورتها النهائیة

  
    التربویة والمناهج الإدارة قسم/ التربویة العلوم كلیة

   ة/المحترم....  ة/المعلم حضرة
   وبعد... طیبة تحیة

 مــدارس فــي المعلمــون یواجههــا التــي الإشــرافیة المشــكلات" بعنــوان دراســة بإعــداد الباحــث یقــوم
 الحصـول لمتطلبـات اسـتكمالاً  وذلـك ،"نظـرهم وجهـة مـن القـدس مدینـة فـي الفلسـطینیة الوطنیـة السلطة

  .الأوسط الشرق جامعة من) تربویة وقیادة إدارة( التربیة في الماجستیر درجة على
 القسـم أمـا المعلـم، عـن بیانـات الأول القسـم یتضـمن قسـمین، مـن یـدیك بـین التـي الاسـتبانة تتكون

  .التربوي المشرف تجاه المعلم سلوك تصف مجالات خمسة يف مصنفة بندا،) 50( على فیحتوي الثاني
 الـذي الواقـع وفـق وموضـوعیة، بدقـة علیها بالإجابة والتكرم بعنایة الاستبانة بنود قراءة یرجى

  . العلمي البحث لأغراض إلا تستخدم لن إجاباتك أن علما تجاهك، المشرف من ممارساً  تراه
   تعاونك حسن لك شاكراً 

   مرن زیاد: الباحث
  أساسیة معلومات: الأول القسم
  :لك المناسبة الإجابة حول دائرة بوضع الآتیة الأسئلة عن الإجابة یرجى

  :الجنس.1
  أنثى.ب                    ذكر.أ

  : الخبرة سنوات. 2
   سنوات) 10( من أكثر. جـ    سنوات 10 من أقل إلى سنوات 5 من. ب      فأقل سنوات 5. أ

   :العلمي المؤهل.3
     دكتوراه. د           ماجستیر. جـ    بكالوریوس. ب     مجتمع كلیة/ دبلوم. أ
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 مع تتفق والتي لها المخصص المكان في) X(إشارة بوضع والإجابة التالیة الفقرات قراءة أرجو: الثاني القسم
  . رأیك

  

بیرة  الفقرة الرقم
ك

 
  جداً 

بیرة
ك

طة  
وس

مت
 

یلة
قل

یلة  
قل

 
   جداً 

 بالمعلم تتعلق مشكلات: الأول المجال

      المعلم لدى السلبیة النقاط على المشرف یركز  .11

       الإشراف عملیة في مهمشاً  المعلم یكون  .12

      المعلم على نظره وجهة فرض یحاول المشرف  .13

      علنیة و مباشرة بصورة المعلم المشرف ینتقد  .14

       فوقیة بطریقة المعلم إلى المشرف ینظر  .15

       المعلم مع المتبادل التفاعلي للتواصل المشرف استخدام یندر  .16

       وحریته المعلم دور بتفعیل تمسح لا إستراتیجیة المشرف یستخدم  .17

       القرار صنع في المشاركة من المعلم المشرف یحرم  .18

      المشرف وجود أثناء في الارتیاح بعدم المعلم یشعر قلما  .19

      المشرف جانب من للمعلم التدریبیة اتالدور  قلة  .20

 الصفیة بالزیارة تتعلق مشكلات: الثاني المجال

       التدریسي أدائه لتحسین المعلم دافعیة زیادة على المشرف یعمل لا .11

        الصفیة بالزیارة المعلم إبلاغ عدم .12

       الدرس تنفیذ أثناء المعلم مقاطعة إلى المشرف یلجأ .13

       الصفیة الزیارة أثناء استبدادیاً  سلوكاً  المشرف یبدي .14

       انتقائیة المشرف ملاحظات تكون ما غالبا .15

       المهني النمو لیس و التقویم غرض هو الصفیة الزیارة من الغرض .16

       المشرف بقدرة المعلم اقتناع عدم .17

       التلامیذ انتباه به یشتت الصف فةغر  في مكاناً  المشرف یأخذ .18

       المعلم و المشرف عند واضحة الصفیة الزیارة أهداف تكون لا .19

      الصف غرفة في دیمقراطي بجو توحي لا الصفیة الزیارة أن أرى .20

 البعدي باللقاء تتعلق مشكلات: الثالث المجال
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       دیمقراطیة یقةبطر  المعلم و المشرف بین النقاش یتم لا .21

       المعلم و المشرف بین الثقة علاقة ضعف .22

       مختصرة و اختزالیة تكون الصفیة الزیارة أثناء المشرف یجمعها التي البیانات .23

      فقط النقاش أثناء دونها التي الملاحظات المشرف یستخدم .24

       تفاعلیة غیر و ةتقلیدی تكون عام بشكل الإشرافیة اللقاءات .25

       بحریة اهتماماته و همومه لطرح اللقاء أثناء للمعلم فرصة یوجد لا .26

       النقاش مجرى على المشرف یهیمن .27

       التساؤل و بالأسئلة یبادر المشرف .28

       النقاش موضوع یختار المشرف .29

      شرافيالإ باللقاء ثانویاٌ  حیزاً  المعلم یأخذ .30

       المشرف لصالح البعدي اللقاء في متكافئة غیر تكون بالمعلم المشرف علاقة .31

      البعدي اللقاء على للهیمنة یستخدمها الصفیة الزیارة أثناء یجمعها التي البیانات .32

 المدرسیة بالإدارة تتعلق مشكلات: الرابع المجال

      الصفي الضبط على المشرف مع لقائه أثناء المدیر یركز .33

        المهني النمو یخدم لا الصفیة الزیارة في المشرف و المدیر اتجاه .34

      المشرف مع لقائه اثنا التعلیمات و القوانین و التنظیمي بالالتزام اهتمامه المدیر یبدي .35

      المشرف مع النقاش ءأثنا الأكادیمي و التربوي بالجانب اهتماماً  المدیر یظهر لا .36

        المهني المعلم نمو على سلبا المدیر و المشرف بین الاتفاق عدم یؤثر .37

       المعلم أفكار تشویش إلى یؤدي المدرسة مدیر بحضور المعلم مع المشرف لقاء .38

      الصفیة المشرف زیارة نتائج على المعلم المدیر یطلع .39

      المعلم تقویم على سلباً  یؤثر والمدیر المشرف بین صالتخص اختلاف .40

      المشرف مع المعلمین قضایا مناقشة عند تحیزاً  المدیر یظهر .41

 التربوي بالمشرف تتعلق مشكلات: الخامس المجال

        المعلم أداء لتحسین الكافیة الراجعة التغذیة المشرف یقدم لا .42

        الإشرافي أدائه مستوى من تقلل للمشرف الإداریة لأعمالا من مجموعة إسناد .43

      للاشرف الحدیثة الأسالیب المشرف یستخدم لا .44

       المعلم مع سلبیة علاقة یثیر السلبي المشرف سلوك .45

     المعلم على سلبا ینعكس والمسلكیة الأكادیمیة المجالات في التربوي المشرف تأهیل ضعف .46

      المعلم تطویر على سلباً  ینعكس تخصصه مجال في للمستجدات المشرف متابعة عدم .47
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       للمعلمین تدریبیة برامج تصمیم في المشرف ضعف .48

       التخصص في العلمیة للمؤهلات المشرفین بعض افتقار .49

       المشرف لمهام دقیق و واضح وصف یوجد لا .50
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 4) ( رقم الملحق

  العلیا للدراسات الأوسط الشرق جامعة من مهمة تسهیل كتاب
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 5) ( رقم ملحقال

  القدس في والتعلیم التربیة مدیریة العامة الأوقاف دائرة من مهمة تسهیل كتاب

 

 


